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TU ngay 1/1/2026, ngan hang sé ngung giao dich véi khach hang Viét Nam
dung ho chiéu. Khach hang can cép nhat sang CCCD gan chip dé tranh gian
doan.

Tu ngay 1/1/2026, cac ngan hang sé dung thuc hién giao dich thanh toan va rut
tién qua tai khodn thanh toadn va thé déi véi khach hang Viét Nam st dung ho
chiéu lam gidy to tuy than. Khach hang can lién hé chi nhanh hodac phong giao
dich dé€ cap nhat sang can cudc cong dan gan chip nham tranh giadn doan giao
dich.

Quy dinh nay duogc ap dung theo Thong tu 17/2024/TT-NHNN va Thong tu
18/2024/TT-NHNN cda Ngan hang Nha nudc. Hai thong tu cé hiéu luc tir ngay
1/7/2024, trong dé mot s6 diéu khoan chi ap dung tlr ngay 1/1/2026.
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Ngan hang ding giao dich bang hd chiéu tir ddu nam 2026

Theo di€m c khoan 5 Diéu 17 Thong tu 17, khdch hang chi dugc rut tién va thuc
hién giao dich dién tu trén tai khoan thanh toan khi da doi chiéu khép diang giay



to tuy than va dit liéu sinh trac hoc. Viéc doi chiéu dugc thuc hién gilra dir liéu
sinh trac hoc cGa khach hang va di liéu luu trén thé can cudc cong dan, can
cudc dién ti hoac thong qua tai khoan dinh danh dién tu.

Truong hop thé can cudc khéng cé bd phan luu trir thong tin dugec ma hda, ngan
hang sé doi chiéu dir liéu sinh trac hoc trong cao sé dir liéu quéc gia vé dan cu.
Tat ca dir liéu phai dugc xac thuc chinh xac do co quan Cong an céap hoac do hé
thong dinh danh va xac thuc dién t& tao lap.

Khodn 2 Diéu 9 va khoan 1 Diéu 12 Théng tu 18, cé hiéu luc tur ngay 1/1/2026,
quy dinh r6 viéc nhan biét khach hang truéc khi phat hanh va s dung thé. Véi
khach hang cé nhan la cong dan Viét Nam, ngan hang yéu cau cung cap thé
can cudc cong dan, can cudc dién t& mic do 2, thé can cudc hoac chirng minh
nhan dan.

Viéc xtr ly dit liéu cd nhan va chia sé théng tin cho bén th( ba dugc thuc hién
theo Théng tu 18 nham dam bao an toan, phong chéng gian lan va dap Gng yéu
cau cung Ung dich vu thé.

Trudc day, theo khodn 4 Diéu 5 Thong tu 48/2018/TT-NHNN, hd chiéu con hiéu
luc van dugc sir dung dé€ xac minh théng tin khach hang khi rat tién tiét kiém,
ki€m tra s6 du hoac thuc hién thu tuc tai quay. Tuy nhién, tir ngay 1/1/2026,
quy dinh nay sé khéng con ap dung doéi véi khach hang Viét Nam.
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