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Ngan hang dau tién trong Big4 ho tro khach
hang trén Zalo
09:56 03/02/2021

DE gia tang kénh ho trg, gidi dap cac nhu cau vé tai chinh ngan hang, tao ra trai
nghiém thuan tién, dé dang cho khach hang khi két néi tuong tac véi BIDV,
thang 1/2021, BIDV chinh thirc ra mat thém kénh két ndi khach hang trén nén
tang Zalo vGi nhiéu tién ich.

Gia tang trai nghiém khach hang trén ing dung tin nhan Ién nhat Viét Nam

Zalo hién la &ng dung lién lac, két n6i truc tuyén hang dau tai Viét Nam véi hon
100 triéu tai khoan dang ky. La mot trong cac Ngan hang thuong mai hang dau
Viét Nam, BIDV hi€u rang viéc cung cap cac trai nghiém gan két mat thiét véi
khach hang chinh la nén tdng bén viing nhat dé nang cao Igi thé canh tranh va
guan trong hon la mang lai su hai long cta khach hang vé thuong hiéu. Véi
mong muon do, BIDV da nhanh chdng ra mat kénh cham séc khach hang truc
tuyén trén nén tang irng dung tin nhan I6n nhat Viét Nam la Zalo.




“Viéc trién khai kénh cham séc khach hang cta BIDV trén nén tang Zalo sé gilp
gia tang trai nghiém khach hang trong qua trinh lién hé véi BIDV. Chung toi
hi€u rang dé dem dén sy hai long vugt trén mong dgi cia khach hang thi chat
lugng san pham dich vu di kém véi sy hé trg thuén tién, dé dang chinh la diém
quan trong nhat” - Pai dién Trung tdm Cham séc khach hang BIDV cho biét.

Tién ich vuot tréi ngay trén ing dung chat

V&i uu diém Zalo la mét ing dung gan gii va dé sir dung than thién véi da phan
ngudi dung Viét Nam, dong thoi dugc tich hgp nhiéu tinh nang dé bao mat va
guyén riéng tu ngudi dung. Ngudi dung Zalo sau khi nhan ndt “Quan tam” hién
dién cua BIDV trén Zalo sé stir dung nhiéu tién ich hoan toan mién phi véi su bao
mat théng tin chat ché nhu: tro chuyén véi nhan vién cham séc khach hang khi
can ho trg hay tra c(ru théng tin chung vé ty gid/lai suat, trdi nghiém hudng dan
téi mang lugi ATM, phong giao dich mot cach nhanh chéng, dang ky vay von,
ma& thé online...

Tinh nang méi nay cho phép khach hang st dung céac tién ich trén nén tang
Zalo, c6 thé ngodi & bat c&r noi nao, vira st dung Zalo dé€ giao ti€p va van c6 thé
nhéan dugc su ho trg, thong tin tu van vé san pham dich vu Ngan hang, thay vi
phai sir dung cac kénh giao dich truyén thong khac nhu website, tong dai, quay
giao dich.

Cach thuc dé két noi véi BIDV trén Zalo

DE tradi nghiém, Quy khach vui long két ndi véi hién dién chinh thirc ctia BIDV
trén Zalo theo 01 trong cac cach sau:

Quét ma QR hoac bam vao link: zalo.me/3644272514222140240
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https://zalo.me/3644272514222140240?fbclid=IwAR1BbMZTCL1XboLm9N_ZQKBbvsEX6ROVITeS43-OCn97g-ohTHBgAnYBeQE

Hoac tim ki€m tir khda "Ngan hang BIDV" trén Zalo, bAm ndt "QUAN TAM" gé
két ndi vGi hién dién cua BIDV trén Zalo.

La ngan hang quan tam nang téi dich vu khach hang, BIDV lubén di dau trong
viéc phat trién kénh cham séc khach hang trén mang xa hoi. BDé€n nay, BIDV da
thiét 1ap 4 hién dién dé két noi véi khach hang trén Facebook, Youtube, Zalo va
Linkedn.

Théng tin lién hé:

Trung tam Cham séc khach hang - BIDV Contact Center

Hotline: 19009247 hoac 02422200588

Email: bidv247@bidv.com.vn

Website: www.bidv.com.vn

Facebook: https://www.facebook.com/BIDVbankvietham

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bidv
YouTube:https://www.youtube.com/channel/UC42tGYv5Mbwuyz5u7v9-uBg

Zalo: zalo.me/3644272514222140240
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