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Ngan hang khéng duoc ngung ho trg, tu choi
giao dich doi véi thé ATM dang luu hanh
07:34 01/12/2021

Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh van ban s6 8458/NHNN-TT vé viéc
trién khai ap dung tiéu chuan co sd vé thé chip ndi dia.

Van ban dugc Ngan hang Nha nudc dua ra nham lam ré moét sé thong tin dugc
ngudi dung thé quan tam vé viéc "cac thé ATM cdng nghé tU (thé tu) sé chinh
thiéc bi nging ho trg va khéng dugc chap nhan trén cac diém giao dich trén
toan qudc dua theo Théng tu 41",

Ngéan hang Nha nudc Viét Nam théng bdo, nham dam bao an ninh, an toan,
ngan nglra, han ché cac thiét hai c6 thé phat sinh trong qué trinh cung Ung, st
dung dich vu thé, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu s6 41/2018/TT-
NHNN ngay 28/12/2018 cia NHNN sta d6i b6 sung Théng tu sé 19/2016/TT-
NHNN ngay 30/06/2016 cla Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong thé
ngan hang; trong dd, quy dinh I6 trinh chuyén d6i sang cong nghé chip doi véi
thiét bi chadp nhan thé dang hoat dong tai Viét Nam va cac thé tir ndi dia dang
luu hanh do céc té chidc phat hanh thé tai Viét Nam phat hanh.
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Ngan hang khéng dugc ngung ho trg, tir chéi giao dich d6i véi thé
ATM dang luu hanh. Nguén anh internet.

Can c quy dinh phap luat hién hanh, Ngan hang Nha nudc dé nghi cac té chirc
phat hanh thé, t6 chic thanh todn thé va té chic chuyén mach thé, bu trir dién
tlr thé luu y va trién khai thuc hién mét sé ndi dung.

Tai Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 cla Ngan hang Nha nudc
quy dinh hoat dong thé ngan hang (da duogc stra d6i, b6 sung) cé quy dinh 10
trinh chuyén déi tir thé tir sang thé chip ndi dia doi véi cac té chic phat hanh
thé, t6 chic thanh toan thé. Cu thé: t6 chiic phat hanh thé thuc hién chuyén déi
thé cé BIN do Ngan hang Nha nudc cap (thé ndi dia) dang luu hanh tuan tha
tiéu chudn co s vé thé chip ndi dia va tr 31/03/2021 céac té chiric phat hanh thé
thuc hién phat hanh thé ndi dia dang luvu hanh phai tuan tha tiéu chuan co sé
vé thé chip n6i dia. T6 chirc thanh toan thé thuc hién chuyén déi ATM va thiét bi
chap nhéan thé tai di€ém ban dang hoat déng tai Viét Nam tuan thu tiéu chuén co
sG vé thé chip ndi dia.

Nhu vay, dé day nhanh 10 trinh chuyén d6i sang thé chip ndi dia, Thong tu so 19
(d& dugc stra d6i b6 sung) quy dinh trdch nhiém cla té chiic phat hanh thé
trong thuc hién 16 trinh chuyén déi tir thé tir nbi dia sang thé chip ndi dia dang
luu hanh va ding phat hanh thé tir noi dia sau thoi diém 31/3/2021, khdéng cé




quy dinh vé viéc dung hoac tlr choi giao dich thé déi vai thé tir ndi dia dang luu
hanh (thé con dang thoi han sir dung) do céc té chirc phat hanh thé tai Viét
Nam phat hanh.

Dong thaoi, quy dinh trach nhiém cac t6 chic thanh toan thé trong thuc hién 16
trinh chuyén déi ATM va thiét bi chdp nhan thé tai di€ém ban (POS) dang hoat
dong tai Viét Nam tuan tha tiéu chuan co sé vé thé chip nbi dia, khéng cé quy
dinh vé viéc tur chéi chap nhan giao dich thé doi véi thé tu ndi dia dang luu
hanh.

Ngan hang Nha nudc yéu cau, cac té chic phat hanh thé, té chiic thanh toan
thé can ra soat quy dinh phap luat, hgp déng hoac thda thuan gilra t6 chic phat
hanh thé véi chi thé vé viéc phat hanh va st dung thé ngan hang, ddm bao céac
giao dich thé cta cha thé dién ra thong suét, an toan, khéng dnh hudng dén
quyén lgi ctia cha thé va khoéng dua ra cac chinh sach, quy dinh trai véi quy
dinh phap luat vé hoat dong thé ngan hang.

Dong thai, trién khai cac bién phap truyén thong vé viéc khach hang cé thé tu
ndi dia (thé con dang thoi han s dung) nhung chua dugc céc té chic phat hanh
thé chuyé&n ddéi sang thé chip hoac do khach hang chua dén dugc dia diém cua
t6 chirc phat hanh thé dé thuc hién chuyén déi hoac nhan thé chip thi sau ngay
31/12/2021 van cé thé sir dung thé tur dé thuc hién céc giao dich thé tai ATM,
POS, kénh Internet (Internet Banking), di déng (Mobile Banking), quay giao dich
theo dung quy dinh phap luat.

PE& tranh hiéu lam, gady hoang mang anh huéng dén quyén Igi cia khach hang,
uy tin clia hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong thé ngan hang néi
riéng, Ngan hang Nha nudc dé nghi cac t6 chic can tang cuong chinh sach
khuyén khich, h6 trg khach hang thuc hién chuyén déi tir thé tir ndi dia sang thé
chip ndi dia; tuyén truyén céc tién ich, tinh nang uu viét, an toan cuda thé chip
ndi dia va rai ro lién quan dén viéc ti€p tuc sir dung thé tir ndi dia. Cac t6 chirc
huéng dan khach hang la chi thé si dung cac kénh thanh toan dién tdr khac
nhu Internet Banking, Mobile Banking, QR Code... t&r dé cé céach tiép can, bién
phap phu hop dé chd thé sém thuc hién chuyén déi sang thé chip ndi dia.
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