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Ngan hang NCB (NVB) bé nhiém Phé tong giam
doc, tang cuong nang luc quan tri
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Ngan hang TMCP Quoc Dan (NCB - ma chiing khoan NVB: HNX) vlra cong bd
quyét dinh b6 nhiém ba VO Thi Thuy Duong gilt chtrc vu Phé téng gidm doéc kiém
Gidm do6c Khéi Quan tri Ngubn nhan luc.

Ba VO Thi Thuy Duong sinh nam 1977, la thac sy nganh Luat Kinh té & Quoc té -
DPai hoc Luat Ha No6i. Ba Duong c6 gan 20 nam kinh nghiém trong linh vuc quan
tri nguén nhan luc véi nhiéu chirc vu quan trong tai cac doanh nghiép 16n va céac
ngan hang uy tin. Ba Duong da cé nhitng déng gép tich cuc trong céng tac xay
dung va phéat trién ngudn nhan luc, tap trung nguén luc vao cong tdc nang cao
chét luogng dich vu, dap (ing yéu cau cao cla khach hang.

Ba V6 Thi Thuy Duong gia nhap NCB trong béi cdnh Ngan hang dang trién khai
nhitng budc chuyén d6i manh mé theo chién lugc mdai giai doan 2024-2028 va
tam nhin dén nam 2032, hudng téi muc tiéu phat trién lanh manh, an toan,
minh bach. Theo dé, cong tac phat trién nhan su, kién toan bd may dugc coi la
mot trong nhiing yéu t6 then chot. Nam 2023, NCB khéng ngiing bé sung ngudn
luc, ciing c6 doi ngl diéu hanh, nang cao chat lugng nhan su, thé hién noé luc va
quyét tam cla ngan hang trong viéc tang cudng ngudn luc dap irng nhu cau
phat trién nhanh, manh trong giai doan madi cia NCB.

Dén nay, NCB la mot trong nhirng ngan hang sé h{ru doi ngli nhan su, dac biét
la nhan su cao cap giau kinh nghiém, nang luc chuyén mon va nang luc quan ly
trén thi truong tai chinh - ngan hang. Cac chinh sach nhan sy méi cling dugc
trién khai hang loat, dua NCB lan dau tién trd thanh “Noi lam viéc tét nhat chau
A” theo danh gid cla HRAA - giai thudng uy tin hang dau trong Iinh vuc nhan
SU.
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NCB chu trong phét trién nguén nhan luc chat lugng dé€ mang dén
nhng trai nghiém tét nhat cho khach hang

Viéc b6 sung nhan su cao cap c6 kién thirc sdu réng va giau kinh nghiém, nhiét huyét trong
linh vuc nhan su ti€p tuc thé hién su quyét tam va bai ban ctia NCB trong viéc tai co cdu
toan dién va trién khai chién lugc phat trién mdai tir nam 2024.

Dai dién ngan hang cho biét, NCB ludn coi con ngudi la trung tdm cla su phat
trién. VGi sy dau tu manh mé vao céng tac nhan sy, NCB mong muén tao nén
nhiing thay déi ré nét vé chat lugng dich vu, mang dén cho khach hang trai
nghiém vugt tréi vé san pham dich vu tai chinh theo chién lugc da dé ra.

Song song vGi do, NCB cling trién khai cac du an chuyén déi s6 toan dién, tap
trung xay dung nén tang dir liéu, nén tang ha tang cong nghé, khéng ngung
nang cap va so6 hda cac san pham dich vy, gia tang trdi nghiém khach hang. Két
thic quy 1V/2023, NCB da thanh c6ng cdn moc 1 triéu khach hang va dat hon
96.249 ty dong tong tai san, vugt muc tiéu cd nam da dé ra tai Dai hoi dong c6
dong thuong nién 2023. Day la tin hiéu tich cuc cho thay nhitng nd luc vugt bac
va budc chuyén minh kha quan cla ngan hang nay trong béi canh nén kinh té
con nhiéu khé khan, thach thrc.
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