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Ngan hang Nha nudc chi dao dung tang phi rut
tién ATM ndi mang
10:23 10/05/2018

VUa qua, 3 ngan hang I6n la Agribank, BIDV va Vietinbank cung th6ng bdo tang
phi rdt tién ATM n6i mang, kéo theo khodng 38,73 triéu cha thé (tuong duong
hon 50% s6 ngudi dung thé ngan hang Viét Nam), phai tra thém khoan chi phi
nay, chiéu qua (9/5), NHNN da yéu cau cac ngan hang tam ding tang phi ATM.

Anh minh hoa

Do vay, NHNN chi dao cac ngan hang thuong mai khong dugc tang phi rut tién
ATM nbi mang vao thoi diém nay. Ly do, theo NHNN, khi dua ra bat ky su thay
déi nao cac ngan hang can minh bach théng tin va giai thich cho khach hang
hi€u va can bang lgi ich gilta ngan hang va khach hang, dé€ tao ra su hai hoa
gilra ngudi cung cap dich vu va s dung dich vu.

Dai dién moét trong ba ngan hang nay cling xac nhan, da nhan dugc chi dao va
sé dung ké hoach tang phi ngay theo yéu cau cta co quan quan ly.



Trudc dé, Agribank thong béo tang phi rat tién cda cha thé tai cdc ATM |én
1.650 dong tur ngay 12/5. VietinBank cling thong bao tang phi t&r ngay 5/5.
Vietcombank du tang phi t&r ngay 16/5 nhung théng tin nay cling da dugc cac
nhan vién pho bién téi khach hang qua mét s6 kénh.

Nhu moi lan, ly do tang phi ATM dugc cac ngan hang dua ra, la dé€ bu dap chi
phi 16 16n cho mang ATM. Theo mét sé ngan hang, chi phi cho moét giao dich tai
ATM cac ngan hang phai chi trd (gébm ca chi phi bao tri, bdo dudng) tir 7.000
dong dén 10.000 déng.

Phi ATM n6i mang la phi ngan hang thu véi cac chu thé rut tién tai ATM trén hé
thdng cta minh. Trong khi do, phi rat tién ATM ngoai mang hién van la 3.300
dong mot giao dich (da bao gom VAT).

Theo quy dinh ciia NHNN tai Théng tu 35, cac ngan hang dugc thu phi ATM noi
mang ké tir ngay 1.3.2013 va néu rd 1 trinh tdng trong cdc nam ti€p theo. Theo
dé, muc phi ap dung téi da cho 1 giao dich rdat tién n6i mang trong nam 2013 la
1.000 dong, ti€p dé tang dan 1én 2.000 dong vao nam 2014 va |én 3.000 dong
tlr nam 2015 tré di. D&n nay, muc thu phi ndi mang phd bién la 1.100 dong.
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