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Ngan hang Nha nudéc yéu cau Eximbank bao
cdo vu chu thé tin dung ng 8,5 triéu thanh 8,8
ty dong

15:40 20/03/2024

Ngan hang Nha nudc yéu cau lanh dao Ngan hang TMCP Xuat nhap khau Viét
Nam (Eximbank) théng tin day du, khach quan, minh bach, gidi thich ré néi
dung, qué trinh vu cha thé tin dung ng 8,5 triéu thanh 8,8 ty déng va dua ra
phuong huéng xur ly.

Ngan hang Nha nudc vira cé cong van yéu cau Ngan hang Eximbank khan
truong bao cdo vu viéc cha thé tin dung ng 8,5 triéu, phai tra 8,8 ty dong sau
11 nam, truéc ngay 21/03.
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EXIMBANK

NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU VIET NAM

EXIMBANK Lim DONG 18-20 KHU HOA BINM, P, TP, DA LAT, LAM DONG -
o s i e

| ' i

Ngan hang Nha nudc yéu cau Eximbank bdo cdo vu chd thé tin dung
no 8,5 triéu thanh 8,8 ty ddng. Anh internet.

Ngan hang Nha nudc cling dé nghi Ngan hang Eximbank trién khai cac chuong
trinh truyén théng cu thé dé hudng dan, gidi thiéu cach thic st dung cac dich
vu tai chinh ngan hang néi chung, dich vu thé ngan hang ndi riéng téi cong
ching, gip nguoi dan nam ré cac quy dinh, st dung ding, hiéu qua, gép phan
gidm thi€u rdi ro cho nguoi s&t dung dich vu tai chinh ngan hang.

Ngay 14/03, Ngan hang Nha nudéc Viét Nam chi nhanh Quang Ninh cling da cé
van ban yéu cau Ho6i s& Eximbank tai TP. HCM va Eximbank chi nhdnh Quéang
Ninh xac minh lam rd, bdo cédo cac thdéng tin lién quan vu viéc nay va thong tin
dén cac co quan truyén théng.

Trudc dod, vu viéc dugc du luan gan day x6n xao la mot khach hang é Quang
Ninh bi Eximbank gt don thong bao thu hoi khoan ng xau do chi tiéu gan 8,5
triéu dong bang thé tin dung tir nam 2013, dén nay, ng |ai phat sinh thanh 8,84




ty dong.

Theo Ngan hang Eximbank, khach hang H.A. thuc hién mé thé Master Card tai
Eximbank chi nhanh Quang Ninh vao ngay 23/03/2013 v&i han muc 10 triéu
dong.

Khach hang sau dé phat sinh 02 giao dich thanh todn vao cac ngay 23/04/2013
va 26/07/2013 tai mot diém chap nhan giao dich. TUr ngay 14/09/2013, khoan
no thé néu trén da chuyén thanh ng xau, thoi gian qua han phat sinh dén thoi
diém théng bdo la gan 11 nam. Ngay sau dé, ngan hang da thuc hién nhiéu
budc dé thu hoi khodn ng clia 6ng H.A.
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Ngan hang Nha nudc yéu cau EX|mbank bdo cdo vu chi the tin dung
no 8,5 triéu thanh 8,8 ty déng. Anh internet.

“Pay la khoan no qua han da kéo dai gan 11 nam. Ngan hang nhiéu lan théng
bdo va lam viéc tryc ti€p vdi khach hang. Tuy nhién, khach van chua cé phuong
an xtr ly ng”, Eximbank théng tin.

Ngan hang nay khang dinh thém viéc phat thong bdo nghia vu ng cho khéach
hang la hoat dong nghiép vu thdng thuong trong qua trinh xt ly, thu hoi no.
Tinh dén nay, ngan hang chua nhan dugc bat ky khodn thanh todn nao tir khach
hang.

Clng theo Eximbank, phuong thic tinh 1ai, phi trong khodn ng néi trén "hoan
toan phu hgp véi thda thuan gilta Eximbank va khach hang theo hé so mdé thé
ngay 15/3/2013 c6 day du chit ky khach hang. Quy dinh vé phi, 1ai dugc quy




dinh ré trong bi€éu phi phat hanh, sir dung thé; cling da dugc dang tai cong khai
trén website cia Eximbank".

Ong H.A ghi nhéan, thdi diém thang 03/2013, c6 nhd mdt nhén vién lam viéc tai
chi nhanh Eximbank ¢ Quang Ninh lam cho mot thé tin dung nhung thuc té sau
dé khéng dugc nhan thé tin dung nay.

Trong lan lam viéc cudi cung vao khoang gilta nam 2022 tai nha 6ng H.A véi dai
dién ngan hang, thi ban than 6ng H.A cling da dé nghi lam ré dau hiéu lra dao
khach hang cla nhan vién kia.
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