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Ngan hang thuan sé hoan toan méi TNEX chinh
thuc ra mat
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TNEX la nén tdng ngan hang thuan sé va hé sinh thai danh cho chd clra hang va
nguoi tiéu dung dau tién tai Viét Nam dugc bao tro béi Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam (MSB), htta hen cung cap cho ngugi dung nhiing trai nghiém an
tugng hoan toan méi.

Ngay 11/12/2020 viura qua, Ngan hang thuan s6 hoan toan méi TNEX chinh thirc
ra mat vdi nhirng |gi thé canh tranh vuot trdi vé tién ich va mién phi 100% cho

ngudi sir dung. Viéc ra mat Ngan hang thuan sé TNEX da ghi dau budc tién tién
phong clia MSB trong xu huéng chuyén déi s6 hién nay.

Ngan hang thuan s6 thoi dai 4.0 TNEX khéng cé chi nhanh, khéng cé phong giao
dich va la mot trong nhitng ngan hang dau tién cho phép ban mé tai khoan
hoan toan truc tuyén théng qua ng dung TNEX trén dién thoai thong minh véi
cong nghé dinh danh dién t& e-KYC* tién ti€n nhat. Thay vi tén cong suc di
chuyén, x€p hang tai cdc phong giao dich truyén théng, gid ban chi can 2 budc
xac thuc don gian trong chua day 1 phut. Budc 1 1a xac thuc gidy to tuy théan,
ng dung sé tu dong nhan dién cac théng tin trén CMND/CCCD cua ban; budc 2
la xac thuc khudn mat, ban chi can chup cac géc mat theo yéu cau. Toan bd
thong tin cla khach hang sé dugc bao mat khi giao dich véi TNEX, dong thoi
viéc dang ki tai khoan online cling gilp ban tranh dugc nhiing rdi ro bi gia mao
giay to khi giao dich truc tiép.

Khach hang con cé thé thuc hién giao dich ngan hang can thiét trén ng dung
nhu chuyén khoan, nhén tién ngay sau khi dang ki thanh céng. Ngan hang s6
TNEX dam bao “mién phi” véi 5 khong tron doi: Khéng phi chuyén khodn, Khéng
phi rat tién, Khéng phi thudng nién, Khong phi quan ly tai khodn va Khéng chi
phi @n. B&n canh dd, néu khach hang cé nhu cau s dung thé vat ly, hdy dang ki
nhan thé va dién dia chi ngay trong (ng dung.



:) ' h..?-

Khéch hang trdi nghiém (ng dung TNEX tai su kién ra mat

T6ng gidm doc TNEX, 6ng Bryan Carroll cho biét: TNEX quan tdm dén nhiing gia
tri tron doi danh cho khach hang thay vi Igi nhuan. TNEX s& h{ru nén tdng danh
cho khéch hang va chu clra hang. Cu thé, TNEX-Consumer la (ng dung mang
dén cho khach hang mot thé gidi ngap tran cac uu dai nham trdng nhiing nhu
cau thuong nhéat cda ho nhu @m thuc hay giai tri. Trong khi dé TNEX-

Merchant lai cho phép cac chu tiém, clra hang dang tai hang loat uu dai truc
tuyén, nham ddng vao nhédm khach hang cé nhu cau.

Tién ich néi troi va khac biét so véi nhitng ngan hang so6 thong thuong khadc ma
TNEX dem lai d6 chinh la khdch hang cé thé mua sam, st dung dich vu an uéng
tai cac dai ly lién két (Merchant) trong hé thong va thanh toan bang QR code -
phuong thiic khéng ti€p xUc hién dai va an toan. Ngoai ra, TNEX cung cép
phuong thirc quan ly tai chinh cd nhan hiéu qua va ca tién ich trdo chuyén, nhan
tin véi ban bé. Véi cac ti€u thuong nho, TNEX mang dén cao héi ti€p can téi hang
triéu khach hang méi va thay d6i cach thic ban hang truyén théng.

Cé thé ndi, TNEX la mdt Ngan hang thuan sé, xay dung dua trén nén tang la mé
hinh van hanh va kinh doanh s6. Chinh diéu nay cho phép TNEX tao ra va cung
cap cac san pham dich vu véi chi phi thap hon cac ngan hang truyén thong téi
gan 97%.



Trong tuong lai, véi nang luc vé cong nghé va dir liéu hién dai, MSB véi Ngan
hang thuan s6 TNEX sé tiép tuc 1ang nghe, phan héi va hoan thién hon, nham
dap Ung nhu cau cua khach hang.
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