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Ngan hang tiép tuc ho tro khach hang chiu anh
hudng cua dich Covid-19
15:02 03/04/2021

Ngan hang Nha nudc vira ban hanh Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN (ngay
2/4/2021) stra d6i, b6 sung mot sé diéu cha Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN
(ngay 13-3-2020) vé viéc co cau lai thoi han trd ng, mién, giam 1ai, phi, gilr
nguyén nhom ng nham hé trg khach hang chiju anh hudng béi dich Covid-19.

Theo dé, cac t6 chirc tin dung co cau lai thoi han trd ng déi véi s6 du ctia khoan
ng phat sinh trudc ngay 10-6-2020 tu hoat déng cho vay, cho thué tai chinh va
phat sinh nghia vu trd ng goc hoac lai trong khodng thai gian tur ngay 23-1-2020
dén 31-12-2021.

e

BIDV

s Af 00 ban 9 R AL OO

Céc ngan hang danh gia khach hang khéng c6 kha nang tra diing han ng goc
hodc 1ai theo hgp dong, thoa thuan, do doanh thu, thu nhap sut gidm bdi dnh
hudng cta dich Covid-19. Déng thaoi, khach hang cling cé thé dé nghi dugc co
cau lai thoi han trd ng va ngan hang sé danh gid khd nang trd ng day da theo
thai han dugc co cau. Viéc co cau lai thoi han trd ng cho khach hang dugc thuc



hién dén ngay 31-12-2021. Cac ngan hang sé phai trich lap day du cac khoan
ng da co cau lai dén cudi nam 2023.

Thoéng tu sé 03/2021/TT-NHNN ciing quy dinh ré viéc cac ngan hang dugc quyét
dinh mién, giam 13i, phi theo quy dinh n6i bd déi v6i sé du ng clia khoan ng phat
sinh trudc ngay 10-6-2020 tur hoat déng cap tin dung ma khach hang phai tra
trong 2 nam 2020-2021 nhung khéng cé kha nang do anh hudng cla dich
Covid-19. Viéc mién, giam 1ai, phi cho khach hang cling dugc thuc hién dén
ngay 31-12-2021.

T6 chirc tin dung dugc gilr nguyén nhém no da phan loai theo quy dinh tai thoi
diém gan nhat trudc ngay 23-1-2020 doi véi s6 du cla khodn ng phat sinh thudc
dién dugc co cau lai, bao gom ca phan du ng da co cau thoi han trd ng, mién,
giam lai va diéu chinh nhém ng trong khodng thoi gian tir ngay 23-1-2020 dén
29-3-2020. Ngoai ra, ngan hang ciing dugc gitt nguyén nhém ng da phan loai
v3i sO du ng dugc co cau lai cta khoan ng phat sinh tir ngay 23-1-2020 dén
truéc ngay 10-6-2020...

Pang chu y, Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN b6 sung quy dinh, cadc ngan hang
phai trich 1ap s6 tién du phong cu thé doi véi toan bd du ng cliia khach hang
theo két qud phan loai ng doi véi phan no dugc gilt nguyén nhdm no va két qua
phéan loai ng d6i véi du ng con lai cda khach hang. Déng thaoi, cac té chic tin
dung sé phai xac dinh soé tién du phong phai trich déi véi toan bd du ng cua
khach hang theo két qua phan loai ng nhung khong ap dung quy dinh gilr
nguyén nhom ng. Trudong hgp so tién du phong cu thé phai trich bé sung, céac
ngan hang sé phai thuc hién theo 10 trinh trong 3 nam va dén cudi nam 2023
phai trich day da 100%.

K& tir ngay 1-1-2024, cac t6 chic tin dung can c& quy dinh cda Ngan hang Nha
nudc dé phan loai déi véi toan bd du ng, cam két ngoai bang cla khach hang,
bao gébm ca sé du ng dugc co cau lai thoi han trd ng, mién giam 1ai va gilr
nguyén nhdm ng theo quy dinh tai Théng tu nay.

Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN c6 hiéu luc thi hanh tr ngay 17-5-2021.
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