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Năm 2022, ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã vượt qua mọi khó khăn, thách
thức, tiếp tục tổ chức, thực hiện tốt các chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y
tế, bảo hiểm thất nghiệp đạt nhiều kết quả tích cực. Những kết quả này của
Ngành đã đem lại lợi ích thiết thực cho người dân, người lao động và doanh
nghiệp; đồng thời giúp nâng cao hiệu quả quản lý của cơ quan Nhà nước về các
chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp.

Tổng Giám đốc Bảo hiểm xã hội Việt Nam Nguyễn Thế Mạnh.

Nhân dịp năm mới 2023, Tổng Giám đốc Bảo hiểm xã hội Việt Nam Nguyễn Thế
Mạnh đã có những chia sẻ về nội dung này.
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Năm 2022, tình hình thế giới có nhiều biến động; trong nước, ảnh hưởng của
dịch Covid-19 vẫn tiếp diễn, tình hình sản xuất kinh doanh, thị trường lao động
có dấu hiệu suy giảm; đồng thời cũng có nhiều thay đổi trong lĩnh vực an sinh
xã hội. Trong bối cảnh đó, ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã tổ chức, triển
khai thực hiện các chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất
nghiệp như thế nào, thưa Tổng Giám đốc?

Năm 2022 là một năm có nhiều biến động, khó khăn với ngành Bảo hiểm xã
hội Việt Nam. Về bối cảnh chung, như nhận định của Chính phủ: Tăng trưởng
kinh tế thế giới suy giảm mạnh và có dấu hiệu suy thoái kinh tế ở nhiều quốc
gia. Ở trong nước, nền kinh tế tiếp tục phục hồi nhưng khó khăn, thách thức
nhiều hơn cơ hội, thuận lợi; hoạt động sản xuất, kinh doanh có khả năng bị thu
hẹp; dịch bệnh, biến đổi khí hậu, thiên tai, bão lũ tiếp tục diễn biến bất
thường;… ảnh hưởng lớn đến đời sống Nhân dân và hoạt động sản xuất, kinh
doanh của doanh nghiệp.

Trong lĩnh vực an sinh xã hội có nhiều thay đổi về chính sách bảo hiểm xã hội,
bảo hiểm y tế, tác động lớn tới công tác mở rộng diện bao phủ của Ngành như:
Mức đóng bảo hiểm xã hội tự nguyện thấp nhất hằng tháng tăng từ 154.000
đồng lên 330.000 đồng từ ngày 01/01/2022, do mức chuẩn nghèo của khu vực
nông thôn tăng từ 700.000 đồng lên 1.500.000 đồng/tháng theo quy định của
Nghị định số 07/2021/NĐ-CP; Thực hiện Quyết định số 861/QĐ-TTg ngày
04/6/2021 phê duyệt danh sách các xã khu vực III, khu vực II, khu vực I thuộc
vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021-2025 và Quyết định
số 353/2022/QĐ-TTg ngày 15/3/2022 phê duyệt danh sách huyện nghèo, xã đặc
biệt khó khăn vùng bãi ngang, ven biển và hải đảo giai đoạn 2021-2025 của
Thủ tướng Chính phủ đã có khoảng 3,1 triệu người trên toàn quốc không còn
được ngân sách Nhà nước hỗ trợ tham gia bảo hiểm y tế.

Những thay đổi từ các chính sách nêu trên là sự điều chỉnh của Chính phủ dựa
trên nền tảng của sự phát triển của kinh tế - xã hội nhằm đảm bảo sự ổn định,
phát triển lâu dài, bền vững của đất nước với kỳ vọng thúc đẩy người dân chủ
động, tích cực tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế (các chính sách an sinh
xã hội nhân văn  với người dân) để người dân không quá phụ thuộc vào sự ưu
đãi, hỗ trợ của Nhà nước. Tuy nhiên, việc thay đổi của các chính sách cũng đã
tạo ra một số xáo trộn ban đầu, tác động đến công tác mở rộng độ bao phủ bảo
hiểm xã hội, bảo hiểm y tế năm 2022.

Với quyết tâm biến khó khăn, thách thức thành động lực hành động, toàn
Ngành đã luôn bám sát tình hình thực tiễn, tranh thủ sự lãnh đạo, chỉ đạo của
Đảng, Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; phối hợp chặt chẽ với các Bộ,
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ban, ngành, cấp ủy, chính quyền các địa phương để kịp thời đưa ra những giải
pháp, chỉ đạo, điều hành đúng hướng, quyết liệt, linh hoạt; phát huy trí tuệ, sức
mạnh tập thể, nỗ lực thực hiện đồng bộ các giải pháp trong đó chú trọng đổi
mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác truyền thông, vận động phát triển
người tham gia. Do đó, mặc dù trong điều kiện thực hiện hết sức khó khăn
nhưng ước đến hết năm 2022, các chỉ tiêu phát triển người tham gia bảo hiểm
xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp của Ngành đều đạt và vượt kế
hoạch.

Cụ thể: số người tham gia bảo hiểm xã hội ước đạt 17,5 triệu người,
đạt 38,07% lực lượng lao động trong độ tuổi; số người tham gia bảo hiểm thất
nghiệp ước đạt trên 14,3 triệu người, đạt tỷ lệ 31,18% so với lực lượng lao động
trong độ tuổi; số người tham gia bảo hiểm y tế ước đạt gần 91,1 triệu người, đạt
lệ bao phủ 92,03% dân số, hoàn thành chỉ tiêu được giao tại Nghị quyết số
01/NQ-CP của Chính phủ. Có thể thấy, số người tham gia bảo hiểm xã hội tự
nguyện tiếp tục tăng so với năm 2021. Đặc biệt, số người tham gia bảo hiểm y
tế không chỉ đảm bảo bao phủ đủ số người tham gia đã bị giảm do thay đổi các
chính sách theo Quyết định số 861/QĐ-TTg và Quyết định số 353/2022/QĐ-TTg
mà còn tiếp tục tăng trưởng, đảm bảo tiệm cận mục tiêu bảo hiểm y tế toàn
dân.

Diện bao phủ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp tiếp tục
được mở rộng đồng nghĩa với việc lưới an sinh xã hội của Nhà nước ngày càng
rộng lớn và có thêm nhiều người dân được thụ hưởng các chế độ bảo hiểm xã
hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp. Những kết quả này có ý nghĩa quan
trọng không chỉ góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị được Chính
phủ, Thủ tướng Chính phủ giao năm 2022 mà còn tạo tiền đề cho việc thực hiện
các mục tiêu phát triển bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế lộ trình đến năm 2025
theo các Nghị quyết của Đảng. Qua đó, khẳng định quyết tâm chính trị của
Ngành trong việc tiếp tục giữ vững và củng cố diện bao phủ bảo hiểm xã hội,
bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp, góp phần xây dựng lưới an sinh xã hội
vững chắc cho Nhân dân.

Có thể thấy, chỉ tiêu về phát triển người tham gia của Ngành đạt được trong
năm 2022 là rất ấn tượng. Trên các lĩnh vực, nhiệm vụ khác, kết quả đạt được
như thế nào, thưa Tổng Giám đốc?

Xác định rõ quan điểm "Lấy người dân, doanh nghiệp làm chủ thể, trung tâm
phục vụ", với phương châm hành động "Đoàn kết - Kỷ cương - Trách nhiệm -
Sáng tạo - Linh hoạt - Hiệu quả", năm 2022, ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam
đã thực hiện quyết liệt, đồng bộ, hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp trên tất cả
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các lĩnh vực, nỗ lực phấn đấu hoàn thành mức cao nhất các mục tiêu đề ra.

Bảo hiểm xã hội Việt Nam tiếp tục chủ động, tích cực phối hợp với các Bộ,
ngành liên quan trong việc tham gia xây dựng, sửa đổi các dự luật quan trọng
liên quan đến chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế như: Luật Bảo hiểm xã
hội (sửa đổi), Luật Bảo hiểm y tế (sửa đổi); Luật Thanh tra (sửa đổi), Luật Khám
bệnh, chữa bệnh (sửa đổi), Luật Người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước
ngoài theo hợp đồng (sửa đổi)… góp phần hoàn thiện hành lang pháp lý, tạo
thuận lợi cho việc tổ chức, thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế,
bảo hiểm thất nghiệp.

Xác định sự vào cuộc của cấp ủy, chính quyền các cấp là một trong những yếu
tố then chốt, quyết định đến hiệu quả tổ chức, thực hiện chính sách bảo hiểm
xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp cho người lao động và Nhân dân,
trong năm 2022, Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã có văn bản gửi UBND 63 tỉnh,
thành phố đề nghị phối hợp triển khai một số nội dung như: Giao chỉ tiêu phát
triển người tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế đến cấp xã; hỗ trợ thêm
mức đóng cho người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế tự
đóng cho người dân có hoàn cảnh khó khăn…

Theo đó, bảo hiểm xã hội các địa phương đã chủ động, tích cực phối hợp với các
sở, ban, ngành liên quan tham mưu với Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh ban hành
nhiều văn bản chỉ đạo công tác tổ chức, thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội,
bảo hiểm y tế nhằm huy động và phát huy sức mạnh tổng hợp của cấp ủy,
chính quyền các cấp, các sở, ban, ngành, tổ chức chính trị - xã hội,… tạo
chuyển biến tích cực trong công tác tổ chức, thực hiện chính sách bảo hiểm xã
hội, bảo hiểm y tế tại địa phương.

Năm 2022, ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam tiếp tục tăng cường triển khai các
dịch vụ công, rút ngắn thủ tục, thời gian giải quyết hồ sơ, đẩy mạnh chi trả các
chế độ qua tài khoản ngân hàng,… đảm bảo quyền lợi cho người tham gia bảo
hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp nhanh chóng - đúng - đủ - kịp
thời. Đặc biệt, trong bối cảnh dịch Covid-19 tác động lớn đến các mặt của đời
sống kinh tế - xã hội, toàn Ngành đã luôn đồng hành, kịp thời nắm bắt khó khăn
của người lao động và doanh nghiệp để tích cực, chủ động phối hợp với cấp có
thẩm quyền tham mưu, đề xuất thực hiện nhiều giải pháp hỗ trợ, đem lại quyền
lợi tốt nhất cho người tham gia, thụ hưởng chính sách bảo hiểm xã hội, bảo
hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp.

Ước trong năm 2022, toàn Ngành đã: giải quyết hơn 95 nghìn hồ sơ hưởng
lương hưu và trợ cấp bảo hiểm xã hội hàng tháng; đảm bảo chi trả kịp thời, an
toàn cho hơn 3,3 triệu người hưởng lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội hàng
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tháng; chi trả hơn 10,9 triệu lượt người hưởng chế độ ốm đau, thai sản, dưỡng
sức phục hồi sức khỏe; gần 1 triệu người hưởng các chế độ bảo hiểm thất
nghiệp (bao gồm trợ cấp thất nghiệp và hỗ trợ học nghề)…; 151,4 triệu
lượt người khám chữa bệnh bảo hiểm y tế nội trú và ngoại trú. Ước đến hết
ngày 31/12/2022, toàn Ngành đã triển khai hỗ trợ và giảm mức đóng từ các quỹ
bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp tới người lao động và người sử dụng lao
động nâng tổng số tiền hỗ trợ đạt trên 47.200 tỷ đồng, chiếm 54,3% trên tổng
các gói hỗ trợ Covid-19 của Chính phủ.

Bên cạnh việc chi trả kịp thời, đầy đủ các chế độ bảo hiểm y tế cho người tham
gia, năm 2022, Bảo hiểm xã hội Việt Nam chủ động, tích cực phối hợp với ngành
Y tế đề xuất và triển khai các giải pháp nhằm kịp thời tháo gỡ, đảm bảo nguồn
kinh phí khám chữa bệnh bảo hiểm y tế cho các cơ sở khám chữa bệnh thực
hiện cung ứng các dịch vụ y tế, đem lại quyền lợi tối đa cho người tham gia bảo
hiểm y tế theo Luật định.

Nhằm nâng cao ý thức tuân thủ, chấp hành pháp luật bảo hiểm xã hội, bảo
hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp đảm bảo quyền lợi chính đáng cho người tham
gia, thời gian qua, Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã triển khai đồng bộ, linh hoạt,
hiệu quả các giải pháp thu hồi số tiền chậm đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y
tế, bảo hiểm thất nghiệp. Trong đó, ước đến hết tháng 12/2022, ngành Bảo
hiểm xã hội Việt Nam đã chủ trì và phối hợp thực hiện thanh tra, kiểm tra
tại 36.065 đơn vị; phát hiện hơn 74.000 trường hợp sai phạm về đối tượng, mức
đóng với số tiền truy thu gần 200 tỷ đồng; yêu cầu thu hồi về quỹ bảo hiểm xã
hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp gần 90 tỷ đồng, bằng 160% so với
năm 2021.

Kết quả, năm 2022 nhờ các giải pháp quyết liện của Ngành, số tiền chậm đóng
bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp phải tính lãi là trên 13
nghìn tỷ đồng, chiếm 2,91% số phải thu. Có thể nói, những chuyển biến tích cực
trong công tác thu hồi số tiền chậm đóng của Ngành đã mang lại hiệu quả cao,
góp phần bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người lao động; nâng cao nhận
thức, ý thức tôn trọng pháp luật của người sử dụng lao động trong thực hiện
chính sách.

Công tác truyền thông tiếp tục được đẩy mạnh; nội dung, hình thức truyền
thông không ngừng được đổi mới, linh hoạt, hấp dẫn, tạo sự đồng thuận trong
việc xây dựng và thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo
hiểm thất nghiệp; góp phần nâng cao ý thức tuân thủ, chấp hành pháp luật bảo
hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp của người dân, doanh nghiệp.
Trong năm 2022, Bảo hiểm xã hội các tỉnh đã triển khai thực hiện được
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khoảng 45.900 hội nghị truyền thông, tập huấn, tư vấn, đối thoại, khách hàng,
gấp 2 lần so với năm 2021; truyền thông nhóm nhỏ trên cả nước có
khoảng 139.000 cuộc, gấp khoảng 2,8 lần so với năm 2021... Năm 2022 đã có
hơn 14.200 tin, bài, phóng sự…(bình quân mỗi ngày có gần 40 tin, bài) phản
ánh chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp và các
hoạt động của ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam được các báo, đài Trung ương
đăng tải.

Trong năm vừa qua, lần đầu tiên, Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã tổ chức thành
công Lễ tôn vinh các doanh nghiệp tiêu biểu trong thực hiện chính sách, pháp
luật về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp giai đoạn 2017-
2022 với 190 doanh nghiệp được vinh danh, khen thưởng. Bảo hiểm xã hội Việt
Nam cũng tiếp tục tổ chức thành công “Chương trình tặng sổ bảo hiểm xã hội,
thẻ bảo hiểm y tế cho người có hoàn cảnh khó khăn” trên toàn quốc.

Đây là hoạt động tiếp nối truyền thống "Lá lành đùm lá rách", "Thương người
như thể thương thân" của dân tộc ta mà các thế hệ công chức, viên chức, người
lao động ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã không ngừng thực hiện trong suốt
hơn 27 năm xây dựng và phát triển. Hưởng ứng lời kêu gọi của Bảo hiểm xã
hội Việt Nam, chỉ trong thời gian hơn 01 tháng triển khai, ước đến hết ngày
31/12/2022 đã có hàng ngàn doanh nghiệp, nhà hảo tâm tại 63 tỉnh, thành phố
chung tay cùng Ngành trao tặng khoảng 16.000 sổ bảo hiểm xã hội và 120.000
thẻ bảo hiểm y tế cho khoảng 136.000 người có hoàn cảnh khó khăn trong cả
nước.

Năm 2022 cũng là năm Bảo hiểm xã hội Việt Nam tiếp tục mở rộng, phát triển
các hoạt động hợp tác song phương, đa phương, từng bước khẳng định vị thế,
hình ảnh của Bảo hiểm xã hội Việt Nam là đối tác tin cậy, thành viên tích cực và
trách nhiệm của Hiệp hội An sinh xã hội ASEAN (ASSA), Hiệp hội An sinh xã hội
Quốc tế (ISSA)….

Kết quả Bảo hiểm xã hội Việt Nam đạt được trong năm 2022 là rất toàn diện.
Trong các kết quả đó, Tổng Giám đốc đánh giá, đâu là kết quả đột phá, đã và
đang mang lại nhiều lợi ích nhất cho người tham gia, thụ hưởng các chính sách
bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp?

Với quan điểm xuyên suốt "Lấy người dân, doanh nghiệp làm chủ thể, trung tâm
phục vụ", tất cả các kết quả, nhiệm vụ của Ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam
đều nhằm mang tới những lợi ích tối ưu, tốt hơn cho người tham gia, thụ hưởng
các chính sách.
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Ngoài các nhiệm vụ thường xuyên, chỉ tiêu chủ yếu trong năm, thì công tác
Chuyển đổi số của Ngành tiếp tục có những bước tiến vững chắc, đặc biệt là
trong việc triển khai Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng
Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và
xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn
đến năm 2030 (Đề án 06). Công tác này đã và đang mang lại những thay đổi
mang tính “bước ngoặt” trong mọi hoạt động của Ngành, góp phần dần kiến tạo
và xây dựng thành công ngành Bảo hiểm xã hội Việt số theo đúng định hướng
về Chính phủ số Đảng, Nhà nước ta.

Trong năm qua, ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam tiếp tục quyết liệt triển khai,
vận hành hệ thống công nghệ thông tin của Ngành theo định hướng Chính phủ
điện tử hướng tới Chính phủ số; tích hợp, tập trung cấp quốc gia, hiện đại đạt
tiêu chuẩn quốc tế; với quy trình nghiệp vụ tự động hóa mức độ cao, được vận
hành bởi nguồn nhân lực công nghệ thông tin chất lượng cao; đáp ứng yêu cầu
đảm bảo An sinh xã hội quốc gia, phục vụ người dân và doanh nghiệp toàn diện
hơn trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp.

Hiện, toàn ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam đang có gần 30 hệ thống ứng
dụng công nghệ thông tin quản lý các quy trình nghiệp vụ, với hơn 20 nghìn tài
khoản trong Ngành thường xuyên truy cập, khai thác và sử dụng để thực hiện
các nghiệp vụ của Ngành. Ngành đã xây dựng, hoàn thiện kho cơ sở dữ liệu
của trên 98,7 triệu người dân; kết nối liên thông với gần 13.000  cơ sở khám
chữa bệnh; có khoảng trên 620 nghìn tổ chức, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ
công trên toàn quốc. Hệ thống giao dịch bảo hiểm xã hội điện tử và Hệ thống
thông tin giám định bảo hiểm y tế hàng năm tiếp nhận khoảng 300 triệu hồ sơ
giao dịch trực tuyến.

Bảo hiểm xã hội Việt Nam cũng đã kết nối, chia sẻ và khai thác thông tin dữ liệu
với các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành thông qua nền tảng
tích hợp chia sẻ dữ liệu quốc gia, đến nay đã thực hiện hơn 500 triệu xác thực
và chia sẻ thông tin với các Bộ, ngành, địa phương; … Đây là những tiền đề
quan trọng cho công tác tổ chức, thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo
hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp trên môi trường số; là nền tảng trong việc
chuyển đổi số, ứng dụng các công nghệ Big Data, AI nhằm mục tiêu trở thành tổ
chức An sinh xã hội hiện đại của Ngành.

Có thể thấy, khi các hoạt động của Ngành, cũng như các giao dịch của người
tham gia, người dân, đơn vị, doanh nghiệp với cơ quan bảo hiểm xã hội đã được
thực hiện trên môi trường số đã giúp giảm tải tối đa thời gian đi lại, tiết kiệm chi
phí cho đơn vị sử dụng lao động, người lao động thay vì phải đến nộp hồ sơ trực
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tiếp tại cơ quan bảo hiểm xã hội; giúp doanh nghiệp, người lao động dễ dàng
theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ, kiểm tra đối chiếu dữ liệu tham gia, thụ hưởng
chính sách, nâng cao tính minh bạch của thông tin; nâng cao hiệu quả công tác
kiểm tra, giám sát quản lý, sử dụng, phòng chống gian lận, trục lợi quỹ bảo
hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp;...

Mới đây, tại Báo cáo Chỉ số đánh giá chuyển đổi số của các bộ, cơ quan ngang
bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương năm
2021 do Bộ Thông tin và Truyền thông công bố, Bảo hiểm xã hội Việt Nam đứng
thứ 3 trong Bảng xếp hạng và đứng đầu trong Khối cơ quan Trung ương thuộc
Chính phủ. Trong xếp hạng Chuyển đổi số, Bảo hiểm xã hội Việt Nam có nhiều
chỉ số chính đạt thứ hạng cao như: Nhân lực số xếp thứ 1; Hoạt động chuyển đổi
số xếp hạng thứ 2 và Nhận thức số xếp hạng thứ 3.

Thực hiện hiệu quả Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng
Chính phủ (Đề án 06), Bảo hiểm xã hội Việt Nam là đơn vị đầu tiên đã kết nối
thành công với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư ngay từ khi cơ sở dữ liệu quốc
gia về dân cư được đưa vào vận hành chính thức. Ước đến hết tháng 12/2022,
hệ thống đã xác thực trên 71,2 triệu thông tin nhân khẩu có trong cơ sở dữ liệu
quốc gia về bảo hiểm với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Đồng thời, Bảo hiểm
xã hội Việt Nam cũng đã cung cấp, chia sẻ gần 62,3 triệu lượt thông tin bảo
hiểm xã hội, bảo hiểm y tế cho cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.

Ngoài ra, Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã phối hợp với các Bộ, ngành liên quan
triển khai kỹ thuật đảm bảo từng bước sử dụng thẻ căn cước công dân gắn chíp,
ứng dụng Định danh điện tử quốc gia (VNEID) thay thế thẻ bảo hiểm y tế giấy
trong khám chữa bệnh bảo hiểm y tế, giúp người tham gia bảo hiểm y tế giảm
thời gian và thủ tục, giấy tờ khi đi khám chữa bệnh; triển khai thí điểm tích hợp
công nghệ xác thực sinh trắc vân tay trên căn cước công dân gắn chíp trong
khám chữa bệnh bảo hiểm y tế và trong tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết
thủ tục hành chính tại bộ phận “Một cửa” cơ quan bảo hiểm xã hội, giúp người
tham gia, thụ hưởng thực hiện các thủ tục hành chính về bảo hiểm xã hội, bảo
hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp được nhanh chóng và thuận tiện.

Kết quả, ước đến hết tháng 12/2022, cả nước đã có trên 12 nghìn cơ sở khám,
chữa bệnh bảo hiểm y tế thực hiện tra cứu thông tin thẻ bảo hiểm y tế bằng căn
cước công dân gắn chíp trong khám, chữa bệnh bảo hiểm y
tế (chiếm 93,8% tổng số cơ sở khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế trên toàn quốc).

Việc tích hợp, triển khai các dịch vụ công trên Cổng dịch vụ công quốc gia cũng
được Bảo hiểm xã hội Việt Nam tích cực, phối hợp triển khai như: Tích hợp các
dịch vụ công “Giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp”, “Gia hạn thẻ bảo hiểm y
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tế theo hộ gia đình có giảm trừ mức đóng” (từ tháng 7/2022); liên thông và
triển khai thí điểm 02 dịch vụ công “Đăng ký khai sinh - đăng ký thường trú -
cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi”, “Đăng ký khai tử - Xóa đăng ký
thường trú - Trợ cấp mai táng, hỗ trợ chi phí mai táng”.

Theo đó, ước đến hết tháng 12/2022, Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã tiếp nhận từ
Cổng dịch vụ công quốc gia để xác nhận và trả quá trình đóng bảo hiểm thất
nghiệp cho gần 50 nghìn trường hợp phục vụ giải quyết hưởng trợ cấp thất
nghiệp cho người lao động; hơn 50 nghìn lượt giao dịch gia hạn bảo hiểm y
tế theo hộ gia đình thành công; sau hơn 1 tháng triển khai làm điểm 02 nhóm
dịch vụ công liên thông, Bảo hiểm xã hội tỉnh Hà Nam và Bảo hiểm xã
hội Thành phố Hà Nội đã tiếp nhận và giải quyết 2.897 hồ sơ cấp thẻ bảo hiểm
y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi và giải quyết hưởng trợ cấp mai táng.

Có thể thấy, với nguồn cơ sở dữ liệu được cập nhật thường xuyên và hệ thống
công nghệ thông tin phủ rộng, việc kết nối liên thông, chia sẻ dữ liệu của ngành
Bảo hiểm xã hội Việt Nam với các bộ, ngành giúp chuẩn hóa dữ liệu, vừa phục
vụ công tác quản lý vừa phục vụ cho việc cải cách, liên thông thủ tục hành
chính góp phần xây dựng Chính phủ điện tử, vì quyền - lợi ích của người dân,
đơn vị và doanh nghiệp.

Những lợi ích đó tiếp tục là minh chứng cho thấy công tác chuyển đổi số của
ngành Bảo hiểm xã hội Việt Nam đang có hướng đi đúng, đem lại những kết quả
tích cực bước đầu trong việc triển khai Đề án 06, góp phần phục vụ người tham
gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế ngày càng tốt hơn.

Trân trọng cảm ơn Tổng Giám đốc!

Việt Anh (ghi)
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