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Nganh du lich phuc héi manh mé: Chu trong
trai nghiém va yéu té ban sac
09:11 04/07/2025

Nganh du lich toan cau tié€p tuc phuc héi khi nhu cau di lai ca nguai dan trén
khap thé giGi ngay cang gia tang. Tai Viét Nam, nganh du lich déng thai ghi
nhan mc phuc hoi ddng chd y. Trong doé, ghi nhan xu huéng ngudi tiéu dung
hién nay chi tiéu cho trai nghiém hon la mua sam véat chat.

Du lich tang trudng tro lai

Bdo cdo Savills Impacts cho thay trong nam 2024, du lich qudc té da phuc hoi
va tré vé muc trudc dai dich. Trén pham vi toan cau, lugng khach du lich quéc
té nghi qua dém dat 1,4 ty luot, tang 140 triéu lugt, tuong duong 11% so véi s6
liéu nam 2023. MUc tang trudng nay chi yéu nhd vao nhu cau di lai gia tang
manh mé&, dac biét tai cac thi truong cé nhiéu khach du lich. Tai thi truong Chau
A - Théi Binh Duong, luong khéch du lich trong nam vira qua da vugt ngudng
nam 2019.

Su phuc héi manh mé cta nganh du lich tao ra nhitng tdc ddng dang ké déi vai
linh vuc bat ddng san. Trong cac phan khic bat dong san van hanh, khach san
la loai tai san phéat trién nhat. Phan khdc nay ngay cang thu hit cadc nha dau tu.
Dac biét, trong béi cdnh lam phat gia tang va chi phi vay vén & muc cao, doanh
thu ma loai hinh nay mang lai dugc nha dau tu danh gia la hdp dan. Nhu cau luu
trd manh mé ciing da gép phan thic day céng suat phong khach san va gia
phong trung binh hang ngay (ADR) tang 2,6% va dat 142 USD/dém trong nam
2024. K&t qua nay da cung c6 thém niém tin cla cac nha dau tu.
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Tai Viét Nam, nganh du lich dong thai ghi nhan mdc phuc hoi ddng chi y. Buoc
danh gia la két qua cdng hudng cla nhiéu yéu to tir chinh sach néi 1ong visa,
cho dén cac chién lugc ti€p thi hiéu qud tu chinh quyén dia phuong cung doanh
nghiép.

SO liéu tir Cuc Théng Ké (BO Tai Chinh) cho thay, trong 5 thang dau nam 2025,
khach quoc té dén Viét Nam dat 9,2 triéu lugt ngudi, tang 21,3% so véi cung ky
nam 2024. Chi tinh riéng thang 5/2025, lugng khach quéc té dén nudc ta dat
1,53 triéu lugt- tang 10,5% so véi cung ky nam ngoai. Xét vé quy mo thi trudng,
Trung Qudc van la thj truong c6 lugng khach du lich dén Viét Nam nhiéu nhat.
Trong 5 thang dau nam 2025, c6 dén 2,36 triéu luot khach Trung Quodc dén
nudc ta- chiém 25,7% téng lugng khach quoc té. Tiép sau la Han Quoc véi 1,9
triéu lugt khach, tuong duong 20,7%. Danh sach 10 thi truong quéc té cé lugng
khach téi Viét Nam hang dau con cé DPai Loan, My, Nhat Ban, Campuchia, An
D0, Australia, Malaysia va Nga.

Su phuc hoi clia nganh du lich dugc du bdo sé tiép tuc tang trong nam 2025.
Céc du bdo so bd cho thay lugng khach du lich quéc té cé thé tang trudng tur
3-5% so vdi cung ky, cung véi nhiéu khach san mai chuén bi khai truong. Vé
nguon cung, Viét Nam da ching kién su phuc héi manh mé vé ngudn cung
khach san va khu nghi dudng sau Covid, phan 16n cac du an mdéi tap trung tai
cac di€m dén ven bién, dac biét la Pa Nang, ngi nguén cung khach san tai mot
sO khu vuc trén dia ban da vuot qua nhu cau.



Uu tién trdi nghiém va yéu té ban sac

Theo Savills Impacts 2025, nhu cau di lai ngay cang gia tang tu tang I6p trung
luu dang mé réng tai cac thi truong mai ndi. Ngoai ra, nguoi tiéu dung hién nay
c6 xu huéng chi tiéu cho trai nghiém hon la mua sém vat chat.

Ba Leyre Octavio de Toledo, Gidm doc Diéu hanh, BO phan Kién tric va Giai
phap khoéng gian thué, Savills Tay Ban Nha, cho rang: D& thanh cong, cac khach
san can thich nghi véi nhiing thay déi theo nhu cau thj truong. “Viéc cai tao vé
mat thdm my la chua da. Cac khach san hién nay can dugc tai thiét ké khong
gian va chlrc nang mot cach linh hoat hon, bén viing hon va gan két véi moi
truong xung quanh, nhung van phai gilt dugc ban sac va tinh than vén cé”, ba
Leyre nhan dinh.

Ong Matthew Powell, Gidm déc Savills Ha N&i, ghi nhan su thay déi tuong tu
trong linh vuc nghi dudng tai Viét Nam. Cac chd dau tu va don vi van hanh ngay
cang chu trong dén viéc tich hgp yéu té ban dia vao thiét ké va van hanh khach
san, bao gom vat liéu dia phuong, chi tiét van hda va phong cach kién tric dac
trung, phu hgp véi ting diém dén. Bong thoi, tinh than hi€u khach cla nguoi
Viét cling dugc thé hién ré nét théng qua thiét ké dich vu chu déo va dao tao
nhan su bai ban, mang dén cho du khach trdi nghiém dugc cd nhan hda nhung
van mang ban sac van héa Viét.



“Bat dong san nghi dudng tai Viét Nam dang xa dan khoi mo hinh tiéu chuén
hda, thi€u ban sac. Thay vao do, cac du an dang hudng téi tinh chan thuc va su
két ndi vaGi dia phuong, diéu ma du khach ngay nay ngay cang ky vong. Diéu
nay cang dugc thé hién ré nét & cac phan khuc cao cap”, 6ng Powell nhan dinh.

Ngay nay, khach du lich quéc té dang quay trd lai cadc diém dén quen thudc tai
Viét Nam nho su phat trién déng bd vé ha tang, co sé luu tri va mang Iudi
chuyén bay thang. Day dugc xem |a buéc ngoat quan trong, phan dnh kha nang
canh tranh ngay cang cao cua Viét Nam trén ban do du lich toan cau.

Ciling theo 6ng Powell, nganh nghi dudng tai Viét Nam dang cho thay tiém nang
dau tu manh mé, duogc ho trg bsi da dang vé dia ly, tir trung tdm do thi, bo bién
dén mién nui va cac vung van hda dac thu.

Mot s6 xu huéng mdéi dang hinh thanh, dinh hinh méi quan tam cda nha dau tu.
Trong dé c6 su ndi Ién cta cac khu nghi dudng vung nui, du lich két hop dich vu
cham séc stic khoe, vaéi cac san pham dang ngay cang da dang hda trong céac
khu nghi dudng truyén thong. B&n canh do, cac thuong hiéu khach san va chu
dau tu dang ma rong cac diém dén mdi, dac biét la cac khu vuc gan lién véi
phat trién ha tang nhu san bay, duong cao tdéc. Nha dau tu hién cling cé xu
hudng vuot ra khoi cac thij truong truyén thong dé dén dau nhu cau mdéi va tan
dung céac co hoi két ndi tuong lai.




=
__;,_

Céc diém dén ven bién n6i bat nhu Pa Nang, HOi An, Nha Trang, Ha Long va
Phd Quoc dang thu hut nhiéu thuong hiéu khach san quoc té danh tiéng. Cac du
an tai day khong chi sé hitu vi tri dac dia ma con néi bat vai thiét ké dat chuan
quéc té&, dich vu quan ly chuyén nghiép va trai nghiém dang cép, giup nha dau
tu an tam vé gia tri tai san dai han, ké ca khi khong st dung cho muc dich ca
nhan.

Xét vé ca hdi dau tu, 6ng Powell danh gid nganh khach san Viét Nam c6 su khac
biét khi cung Idc phuc vu nhiéu nhém du lich da dang. Piéu nay mé ra co hoi
phong phu cho céc nha dau tu véi chién luge va ky vong lgi nhuan khac nhau.
Song song vai su phat trién cla khach san va khu nghi dudng, Viét Nam ching
ki€n sy gia tang dang k€& cta phan khic bat déng san hang hiéu. Day la mot
phan khic dang phat trién nhanh chéng, dan dat béi cac thuang hiéu khach san
siéu sang toan cau. Thanh cdng cla cac du an khong chi dén ti&r chat lugng dich
vu vugt tréi ma con nhd vao sitc manh nhan dién va uy tin thuong hiéu, yéu té
ngay cang quan trong doi véi cac nha dau tu.

Ong Powell cling luu y, nha dau tu tim ki€m co héi trong linh vuc khéch san tai
Viét Nam can cadn nhac mot sé yéu toé then chét. Trudc tién la ngudn cung
tuong lai va muic d6 canh tranh tai ting phan khuc thi truong, béi day la yéu té
anh hudéng truc ti€p dén hiéu qua dau tu. Bén canh dé la tién do phat trién ha
tang hang khéng va giao théng duong b6, dong vai tro then chét trong viéc diéu
phoi dong khach du lich va can duoc theo doi sat sao. Tinh minh bach vé phap
ly, dac biét vé m6 hinh s& hitu va phat trién bat ddng san hang hiéu, cling la
yéu t6 quan trong trong bdi cadnh phan khic nay dang dan mé réng. Ngoai ra,
viéc lua chon doi tac van hanh chuyén nghiép sé gép phan dam bdo gia tri tai
san lau dai.



“Thi truong nghi dudng Viét Nam dang trong giai doan tang trudng, mang lai co
hdi hdp dan cho cac nha dau tu tai cac diém dén mai véi cac loai hinh san phdm
sang tao. Trién vong dai han clda nganh dugc cing c6 bdi nhu cau ngay cang
tang, su khac biét hdéa dén tir thuong hiéu va ky vong ngay cang cao cla du
khach hién dai”, 6ng Powell két luan.
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