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Trước kho khăn do đại dịch Covid-19, ngành du lịch chủ động tiến hành chuyển
đổi số để quản lý hoạt động của doanh nghiệp, tăng cường marketing...

Đặc biệt là sự ra đời của hàng loạt ứng dụng về du lịch trên nền tảng điện thoại do các
doanh nghiệp trong nước xây dựng hoặc phối hợp cùng Tổng cục Du lịch như: Du lịch Việt
Nam an toàn, Hướng dẫn viên du lịch, Hahalolo, Vibook, VietnamGuide... Từ đó cho phép
người dân, du khách, hướng dẫn viên, các doanh nghiệp lữ hành, lưu trú, vận chuyển, các
điểm đến, các ngân hàng và cơ quan quản lý nhà nước có thể kết nối với nhau trên một
nền tảng chung, nhằm mang lại sự thuận tiện trong việc cập nhật tin tức du lịch, thúc đẩy
thương mại điện tử phát triển.

Ảnh minh họa

Tuy nhiên, với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, việc chuyển đổi số không hề dễ
dàng bởi hạn chế về nguồn lực kinh tế, cơ sở vật chất kỹ thuật, chất lượng
nguồn nhân lực. Trưởng ban Thư ký Hội đồng Tư vấn du lịch Việt Nam Hoàng
Nhân Chính chia sẻ: “Hiện nay, doanh nghiệp vừa và nhỏ chiếm tới hơn 80%
tổng số doanh nghiệp của ngành Du lịch. Họ không có đủ điều kiện để thực hiện
chuyển đổi số. Vì vậy, muốn chuyển đổi số thành công, cần có sự đầu tư từ phía
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Chính phủ và các cơ quan quản lý nhà nước. Cùng với đó, ngành Du lịch cần
tiến hành khảo sát thực tế về nguồn nhân lực, cơ sở vật chất, nhu cầu của
doanh nghiệp và các bên liên quan; sau đó xây dựng chiến lược chuyển đổi số,
đặc biệt là một nền tảng cơ sở dữ liệu (database) chung có khả năng liên thông
để các doanh nghiệp, địa phương cùng khai thác dữ liệu, tạo điều kiện cho
doanh nghiệp vừa và nhỏ được tham gia miễn phí”.

Theo nhiều chuyên gia du lịch và các doanh nghiệp, con người mới là yếu tố
quyết định để vận hành, áp dụng công nghệ vào chuyển đổi số. Việc đào tạo
nguồn nhân lực phục vụ cho chuyển đổi số cần được thực hiện ngay bởi không
phải doanh nghiệp nào cũng có chuyên gia công nghệ thông tin đủ trình độ, khả
năng để đưa doanh nghiệp chuyển đổi số thành công. Ngành Du lịch nên tổ
chức các khóa đào tạo cho các doanh nghiệp, để những người đang làm các
công tác khác như điều hành tour, lễ tân... cũng có thể học thêm về công nghệ
thông tin, nâng cao trình độ và đáp ứng được yêu cầu công việc trong tình hình
mới.
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