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Nganh du lich Viét Nam dang thu hut gigi tré
khoi nghiép qua ing dung cong nghé 4.0
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Ung dung céng nghé 4.0 vao nganh du lich dang thu hut gidi tré khéi nghiép bai
nhirng hiéu qua clda né mang lai. Viéc iing dung céng nghé thong tin vao xay
dung chién lugc chuyén déi s6 va phat trién du lich thong minh, da dap Ung
dugc nhu cau ngay cang da dang cua khach hang.

Du lich thong minh dugc hiéu la viéc ap dung cong nghé théng tin nham tao ra
va cung cap dich vu tét nhat cho du khach thong qua s dung cac Gng dung
truc tuyén nhu dat phong, tim duong, lua chon diém dén... Khach chi can cham
tay vao Ung dung, ba&m nut trén dién thoai la cé thé két néi va ghi nhan dugc
tat cd nhitng thong tin lién quan. Xu thé nay dang dugc gidi tré Viét Nam don
nhan tich cuc thong qua viéc ra doi hang loat ing dung du lich truc tuyén.




Nganh du lich Viét Nam dang thu hat giéi tré khoi nghiép qua tng dung céng
nghé 4.0 (Anh minh hoa)

Nganh du lich cé dugc su thanh cong nhu ngay hom nay cling nhd mot phan tu
viéc sir dung céc cong nghé thong minh. Mot vai cong ty sau day sé cho thay
dugc tam anh hudng clda céng nghé dén su phat trién cda du lich:

Ecohost la mot mé hinh du lich cdng déng tiéu chuan chat lugng 3 sao dugc
thanh lap cudi nam 2017. Theo BUi Nhan, Ngudi sang lap va la Gidm doc diéu
hanh cla Ecosea Travel chia sé, trudc tinh trang chat lugng cla cdc homestay
tai Viét Nam cé chat lugng thap con nguoi dan khong c6 nang luc phat trién
kinh doanh cling nhu lam san pham - Nhan da hinh thanh y tuéng xay dung
Ecohost dé€ gidi quyét mot so van dé yéu kém con ton dong hién tai nay.

Cu thé, Ecohost sé giai quyét cac van dé nhu: Trainning dao tao va ho trg cong
dong nang cao nhan thic va ky nang phuc vu khach hang; Tu van xay dung san
pham tours tuyén cling nhu tu van nang cao chéat lugng co sé ha tang an 6 va
dich vu tai gia dinh dé dam bdo chat lugng quéc té€; Pua cac diém Ecohost vao
hé théng platform nham gidp ho quan ly va phét trién kinh doanh theo xu
hudng mdéi cta thj trudng, gitp cho cac diém homestay dugc s6 hda va dé dang
tim kiém cling nhu ti€p can dugc véi nhiéu doi tugng khach hang...

“DU hoat dong chua day 1 nam nhung so lugng khach tradi nghiém clda Ecohost
ngay cang tang va tuong lai gan sé la sdn pham du lich dugc nhiéu khach hang
quan tam tim kiém. Do vay huéng di ma chuing t6i vach ra trong thoi gian téi
day la thuc day xay dung mo hinh Ecohost tai nhiéu vung mién trong ca nudc
va@i tiéu chi va tiéu chuan quéc té nham dap (ng nhu cau ngay cang cao cula thi
thuong nay. Trong nam 2018 - 2019 ching toi c6 ké hoach xay dung thi diém 3
mo hinh mau Ecohost tai cac tinh thanh nhu Nam Dinh, Son La, Lao Cai tur dé
chuan chi vé tiéu chi, chat lugng, quy trinh va sau dé sé nhan réng mé hinh ra
cd nudc, va hudng téi mé rong trong khu vuc”, Bui Nhan cho biét thém.

Tuong tu, Triip (thanh lap nam 2014 ) mo6t cdng ty du lich danh cho cac khach
dia phuong va du khach toan cau. Ld&m Thi Thly Ha, Ngudai dong sang lap kiém
Gidm doc diéu hanh cta Triip.me chia sé, Triip.me két n6i du khach véi céc
“chuyén gia dia phuong” (ngudi yéu nghé thuat, kién tric su, nhiép anh gia,
nha van hoda, ba ndi trg, sinh vién,...) d€ chinh ho tré thanh nhirng hudng dan
vién. Cac “chuyén gia” nay cé thé dua ra ké hoach tour, chia sé kinh nghiém,
quyét dinh vé gid, thoi gian va lich trinh chuyén di. K& hoach nay sau dé sé
dugc hiéu dinh béi Triip.me, va khi chuyén di hoan thanh, Triip hudng 10%
khoan thu nhap trong méi giao dich.




Theo Thay Ha, nhitng gdi tour cia cong ty kha da dang - tir khdm phéa van héa
dia phuong nhu nghé thuat, am nhac, am thuc, lich st; chiém ngudng danh lam
thang canh; tham gia cac hoat ddng mang tinh trai nghiém nhu ché tac kim
hoan, tranh tai thé thao. Chang han, chi co sd san xuat dé thi céng my nghé
c6 thé moi du khach téi tham xudng, ché tac sdn pham.

“Thuc chat, Triip.me st dung m6 hinh nhu Airbnb - tic la dung nguén luc cla
cOng déng dé xay dung céac tour du lich trén toan thé gidi. M6 hinh nay cho
phép bat ky nguoi nao cling cé thé tao ra cac tour du lich d€ ban cho khach
can. Hién tai Triip.me da ky hop dong véi hon 6.000 chuyén gia trong nuéc va
hon 7.000 tour tai hon 635 thanh pho clia hon 100 quoc gia trén toan thé gidi”,
Thuy Ha cho hay.

V@i nhitng thanh c6ng cda minh, thang 2/2016 Triip da nhan 500.000 USD trong
vong goi von hat giong tir Quy dau tu Gobi Partners va khoang 150.000 USD tu
cac nha dau tu trong quy 2/2017. Trong vong goi von mdi nhat, Triip.me dang
dat muc tiéu tang trudng doanh thu tang gap 10 lan, khoang 500.000 USD moi
thang vao cuéi nam nay.

Pay la hai trong rat nhiéu &rng dung du lich thong minh tao thém niém tin cho
gidi starup Viét Nam chon dé khai nghiép, dong thai thic ddy nén du lich Viét
Nam phat trién bén ving. Viéc phat trién nhitng mo hinh nay ciing ddng theo
chién lugc ma Téng cuc Du lich da dua ra cho nganh du lich trong thoi gian téi
la nang cao nang luc canh tranh dua trén cac chuong trinh chién lugc phu hop
va trén co sé ing dung cdng nghé thoéng tin.
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