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Nganh Pudng sat ho tro téi da cho hanh khach
15:46 02/02/2021

Nganh dudng sat hoé trg téi da d6i véi hanh khdch cé nhu cau déi, tra vé khi
mua vé trong thoi gian tUr ngay 2-2-2021 dén hét ngay 28-2-2021.

Ngay 2-2, Téng cdng ty Duong sat Viét Nam (VNR) cho biét, d€ phuc vu nhu cau
di lai cia hanh khéach trong dip Tét Tan Stu 2021 trén tuyén Bac - Nam, VNR t6
chirc chay 10 doi tau Théng Nhat (tuyén Sai Gon - Ha Nb6i va ngugc lai) va tang
cuong chay hang chuc déi tau khach khu doan trén cac tuyén: Sai Gon - Vinh,
Sai Gon - Pong Hai, Sai Gon - Pa Nang, Sai Gon - Quang Ngai, Sai Gon - Quy
Nhaon, Sai Gon - Nha Trang, Sai Gon - Phan Thiét; Ha Noi - Vinh, Ha No6i - bong
Hdéi, Ha No6i - Pa Nang... va ngudgc lai.
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Anh minh hoa. (Anh: internet)

Trudc tinh hinh dién bién phic tap cta dich Covid- 19, VNR van duy tri chay tau
trén cac tuyén dé phuc vu nhu cau di lai cia nhan dan, dong thai trién khai cac
bién phap phong dich dé bao dam an toan cho hanh khach nhu: Thuc hién viéc
phun khir trung trén tau, dudi ga; thuc hién gian cach doéi véi hanh khach tai
phong dgi va khi xép hang |én tau; trang bi dung dich sat khuan tai cac khu vuc
c6ng cdng; t6 chic phat thanh thuong xuyén dé nhac nhd hanh khach thuc hién



viéc deo kh&u trang bao dam an toan cho ban than va céng dong...

Doi véi hanh khach da mua vé trong thai gian tUr ngay 2-2-2021 dén hét ngay
28-2-2021 (tuc tir 21 thdng Chap nam Canh Ty dén 17 thang Giéng nam Tan
S(ru), c6 nhu cau déi, tra vé, nganh Buong sat cling ¢ céc chuong trinh hé trg
toi da cho hanh khéach. Theo dé, hanh khach c6 thé lua chon 2 phuong an nhu
sau:

Thi nhat: Bdo luu vé trong thoi gian 1 nam (365 ngay) ké tir ngay khéi hanh in
trén vé. Trong truong hgp, hanh khach cé nhu cau thay déi thoi gian va hanh
trinh di tau, sé dugc mién phi chuyén d6i hanh trinh, chi trd chénh léch gia vé
(néu cd). Luu y, hanh khach thuc hién viéc bdo luu vé truc tiép tai clra vé cla
cac nha ga. Nganh Pudng sat sé thuc hién viéc tra tién chénh léch va tién hoan
vé tu ngay 1-1-2022.

Thi hai: B6i véi hanh khédch cé nhu cau tra vé, nganh Dudng sat sé thuc hién
theo quy dinh hién hanh. D& chia sé khé khan véi nganh Budng sat trong giai
doan &nh hudng cla dich bénh, viéc hoan tién cho hanh khach sé dugc thuc
hién sau 90 ngay ké tur ngay tra vé.

Hanh khach thuc hién viéc bao luu, tra vé tai cdc nha ga hoac tra vé online qua
website dsvn.vn (néu hanh khach mua vé va thanh todn online qua website ban
vé cla nganh Pudng sat, App ban vé hoac cac iing dung mua vé tau hoa cla
cac doi tac thir ba) it nhat trudc 24h so véi gio khéi hanh. Viéc ho trg chi ap
dung 1 lan doi véi 1 vé.
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