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Tổng cục Hải quan vừa ban hành Kế hoạch triển khai nhiệm vụ kiểm soát thủ
tục hành chính năm 2021.

Ngành Hải quan tăng cường đối thoại, giải đáp vướng mắc cho doanh
nghiệp (Ảnh minh họa)

Theo đó, năm 2021, cơ quan Hải quan đặt mục tiêu tăng cường tổ chức đối
thoại với doanh nghiệp để giải đáp, phổ biến các quy định, cơ chế chính sách
mới liên quan đến thực hiện thủ tục hành chính; đồng thời nắm bắt những khó
khăn, vướng mắc phát sinh trong thực tiễn để xử lý kịp thời.

Năm 2021, Tổng cục Hải quan đặt ra mục tiêu, tiếp tục kiểm soát chặt chẽ việc
ban hành thủ tục hành chính (TTHC), nâng cao hiệu quả công tác phối hợp giữa
các đơn vị trong quá trình tham gia ý kiến và thẩm định, thẩm tra văn bản quy
phạm pháp luật có quy định về TTHC, đảm bảo chỉ ban hành những thủ tục
hành chính cần thiết, hợp lý, hợp pháp và có chi phí tuân thủ thấp nhất. Đồng
thời, đẩy mạnh cải cách TTHC, tập trung nghiên cứu, đề xuất các sáng kiến cải
cách TTHC, đặc biệt là các TTHC liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh
của người dân, doanh nghiệp.
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Bên cạnh đó, nhằm đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông
trong giải quyết thủ tục hành chính theo hướng nâng cao chất lượng phục vụ,
tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, giảm thời gian đi lại, chi phí xã hội
và tạo thuận lợi tối đa cho người dân, doanh nghiệp.

Thực hiện công bố, công khai TTHC, đảm bảo đầy đủ, kịp thời; đúng quy định;
tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về các quy định
hành chính theo đúng quy trình, đảm bảo hiệu quả.

Để thực hiện được các mục tiêu trên, Tổng cục Hải quan yêu cầu, các đơn vị xác
định rõ công tác kiểm soát TTHC là việc làm thường xuyên của các đơn
vị. Trong đó, nhiệm vụ trọng tâm là đơn giản hóa TTHC và giảm gánh nặng
hành chính cho cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp. Phân công nhiệm vụ cụ thể,
chi tiết; đề cao trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác thực hiện kiểm
soát TTHC. Tổ chức đánh giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ trong năm và đề
ra nhiệm vụ cho năm kế tiếp.

Đối với công tác công bố, công khai các TTHC thì việc công bố, công khai, cập
nhật, niêm yết các TTHC được thực hiện theo quy định của các quy định, văn
bản hướng dẫn hiện hành.

Trong đó, đơn vị chủ trì xây dựng văn bản quy phạm pháp luật có quy định
TTHC có trách nhiệm rà soát, thống kê TTHC tại văn bản quy phạm pháp
luật ngay sau khi được ban hành.

Việc niêm yết TTHC được thực hiện thông qua hình thức niêm yết công - khai
trên bảng tại trụ sở đơn vị hoặc sử dụng các hình thức điện tử phù hợp với điều
kiện cơ sở vật chất, kỹ thuật của cơ quan thực hiện TTHC.

Tổng cục Hải quan cũng yêu cầu các đơn vị thường xuyên rà soát các quy định,
TTHC nhằm phát hiện những quy định, TTHC không đáp ứng các tiêu chí về sự
cần thiết, tính hợp lý, tính hợp pháp nhằm phát hiện những TTHC rườm rà, phức
tạp, gây khó khăn, cản trở cho hoạt động xuất nhập khẩu, xuất nhập cảnh, quá
cảnh.

Trên cơ sở đó, kiến nghị cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi
bỏ TTHC không còn phù hợp. Rà soát các TTHC để đề xuất sửa đổi, bổ sung các
văn bản pháp lý có liên quan nhằm đảm bảo đầy đủ cơ sở pháp lý cho việc ứng
dụng công nghệ thông tin khi thực hiện TTHC.

Tổng cục Hải quan yêu cầu các đơn vị thuộc và trực thuộc thực hiện việc niêm
yết công khai tại đơn vị địa chỉ tiếp nhận phản ánh kiến nghị theo quy định tại
Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ.
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Đặc biệt, các đơn vị cần tiếp tục phổ biến, quán triệt đến đội ngũ cán bộ công
chức nội dung tại các văn bản quy định về kiểm soát TTHC, tiếp nhận và xử lý
phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với các quy định hành chính; các
quy chế, quy định có liên quan về kiểm soát TTHC của Bộ Tài chính, Tổng cục
Hải quan. Tổ chức kiểm tra trực tiếp việc thực hiện TTHC, kịp thời giúp công tác
kiểm soát TTHC đi vào nề nếp và đúng quy định.

Ngành hải quan tăng cường tổ chức đối thoại với doanh nghiệp để giải đáp, phổ
biến các quy định, cơ chế chính sách mới liên quan đến thực hiện TTHC; đồng
thời nắm bắt những khó khăn, vướng mắc phát sinh trong thực tiễn để xử lý kịp
thời. Tăng cường đề xuất sáng kiến cải cách TTHC; ứng dụng công nghệ thông
tin và xây dựng quy trình giải quyết TTHC nội bộ, bảo đảm nhanh, gọn, khoa
học, thuận tiện, rút ngắn thời gian thực hiện thủ tục cho cá nhân, tổ chức,
doanh nghiệp…

Nguyễn Kiên
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