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Nganh Hai quan: Tang cuong doi thoali, giai dap
vudng mac cho doanh nghiép
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T6ng cuc Hai quan vira ban hanh K& hoach trién khai nhiém vu ki€m soét thu
tuc hanh chinh nam 2021.
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Nganh Hai quan tang cudng déi thoai, gidi dadp vuéng mac cho doanh
nghiép (Anh minh hoa)

Theo dé, nam 2021, co quan Hai quan dat muc tiéu tdng cudng t6 chic déi
thoai véi doanh nghiép dé gidi dap, phd bién cac quy dinh, co ché chinh sach
mai lién quan dén thuc hién thd tuc hanh chinh; déng thai nam bat nhimng kho
khan, vuéng mac phat sinh trong thuc tién dé xi ly kip thaoi.

Nam 2021, Téng cuc Hai quan dat ra muc tiéu, ti€p tuc ki€m soat chat ché viéc
ban hanh thu tuc hanh chinh (TTHC), nang cao hiéu qud cong tac phdi hop gilra
cac dan vi trong qua trinh tham gia y kién va tham dinh, thdm tra van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC, dadm bao chi ban hanh nhiing thua tuc
hanh chinh can thiét, hgp ly, hgp phap va cé chi phi tuan thd thap nhat. bong
thai, d8y manh cai cach TTHC, tap trung nghién cltu, dé xuat cac sang kién cai
cach TTHC, dac biét la cac TTHC lién quan dén hoat ddng san xuat, kinh doanh
cUa nguai dan, doanh nghiép.



Bén canh d6, nham déi mdai viéc thuc hién co ché mot clira, mot ctra lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat lugng phuc vu,
tang cuong ing dung cong nghé thdong tin, giam thai gian di lai, chi phi xa hoi
va tao thuan lgi téi da cho nguai dan, doanh nghiép.

Thuc hién céng bd, cong khai TTHC, dam bao day da, kip thai; dang quy dinh;
ti€p nhan, x& ly cadc phan anh, kién nghi ctia té chirc, cd nhan vé cac quy dinh
hanh chinh theo dlng quy trinh, ddm bao hiéu qua.

DE& thuc hién dugc cac muc tiéu trén, Téng cuc Hai quan yéu cau, cac don vi xac
dinh ré céng tac ki€m soat TTHC la viéc lam thuong xuyén cla cac daon

vi. Trong dé, nhiém vu trong tam la don gidn héa TTHC va gidm ganh nang
hanh chinh cho cé nhan, t6 chiic va doanh nghiép. Phan cong nhiém vu cu thé,
chi tiét; dé cao trach nhiém cla nguoi ding dau trong céng tac thuc hién kiém
soat TTHC. T6 chirc danh gid két qua thuc hién cac nhiém vu trong nam va dé
ra nhiém vu cho nam ké tiép.

Doi véi cong téc cong bo, cong khai cac TTHC thi viéc cong bo, cdng khai, cap
nhat, niém yét cac TTHC dugc thuc hién theo quy dinh cla cac quy dinh, van
ban hudng dan hién hanh.

Trong d6, don vi chu tri xay dung van ban quy pham phap luat cé quy dinh
TTHC c6 trach nhiém ra soat, thong ké TTHC tai van ban quy pham phép
luat ngay sau khi dugc ban hanh.

Viéc niém yét TTHC dugc thuc hién thdng qua hinh thidc niém yét cong - khai
trén bang tai tru s& don vi hoac st dung cac hinh thic dién ti phu hop véi diéu
kién co sd vat chat, ky thuat cdia co quan thuc hién TTHC.

T6ng cuc Hai quan cling yéu cau cac don vi thuong xuyén ra soat cac quy dinh,
TTHC nham phat hién nhitng quy dinh, TTHC khéng dap (ng céac tiéu chi vé su
can thiét, tinh hgp ly, tinh hgp phap nham phat hién nhiing TTHC rudm ra, phic
tap, gay khé khan, can tré cho hoat déng xuat nhéap khau, xuat nhap canh, qua
canh.

Trén co sé do, ki€n nghi cap cé thdm quyén sira d6i, b6 sung, thay thé hoac bai
bd TTHC khbéng con phu hop. Ra soat cac TTHC dé dé xuat stra d6i, b6 sung cac
van ban phéap ly c6 lién quan nham dadm bao day du ca sé phap ly cho viéc ing
dung c6ng nghé théng tin khi thuc hién TTHC.

Téng cuc Hai quan yéu cau cac don vij thudc va truc thudc thuc hién viéc niém
yét cong khai tai don vi dia chi ti€p nhan phan anh ki€n nghi theo quy dinh tai
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Dac biét, cac don vi can ti€p tuc phé bién, quan triét dén déi ngl can bo céng
chtrc ndi dung tai cac van ban quy dinh vé kiém soat TTHC, ti€p nhan va x ly
phan anh, ki€n nghi cdia ca nhéan, t6 chirc doi véi cac quy dinh hanh chinh; cac
quy ché, quy dinh cé lién quan vé kiém soat TTHC cla B0 Tai chinh, Téng cuc
Hai quan. T churc ki€m tra truc ti€p viéc thuc hién TTHC, kip thoi gitp cong tac
ki€m soat TTHC di vao né nép va dang quy dinh.

Nganh hai quan tang cuong t6 chirc déi thoai vGi doanh nghiép dé giai dap, pho
bién cac quy dinh, co ché chinh sdch mai lién quan dén thuc hién TTHC; déng
thoi ndm bat nhing khé khan, vuéng mac phat sinh trong thuc tién dé x ly kip
thoi. Tang cudong dé xuat sang kién cai cach TTHC; ing dung cong nghé théng
tin va xay dung quy trinh gidi quyét TTHC nbi b6, bdo ddm nhanh, gon, khoa
hoc, thuan tién, rdt ngan thai gian thuc hién thd tuc cho ca nhan, t6 chirc,
doanh nghiép...
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