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Mot loat dién bién phap ly méi tai My dang dua Colgate-Palmolive vao tam diém
chd y, khi tap doan nay phai doi mat véi cac vu kién lién quan dén tinh an toan
va cach ghi nhan sdn phdm cham séc rang miéng danh cho tré em. Vu viéc
khoéng chi dirng lai & tranh chap cu thé, ma con ggi mé nhiing van dé rong hon
vé tiéu chuan minh bach trong nganh hang tiéu dung thiét yéu.

Theo phan quyét so bd tir toa an lién bang tai Chicago, hai vu kién tap thé lién
quan dén san pham nudc stiic miéng danh cho tré em cta Colgate da dugc phép
ti€p tuc xét xir. Cac nguyén don cho rang, thiét k& bao bi san pham - véi mau
sac bat mat, huong vi trai cay va thong diép huéng dén tré nho cé thé gay hiéu
lam cho phu huynh vé mc do an toan khi sir dung, dac biét déi véi tré dudi 6
tudi.

Trong khi dé, mot vu kién khac lién quan dén kem danh rang da bi bac bd, khi
toa 4n nhan dinh céc thong tin canh bao trén nhan sadn pham da dugc thé hién
ré rang hon, du dé nguoi tiéu dung nhan biét rdi ro.
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Colgate doi mat kién tung tai My vé an toan nudc slc miéng tré em,
lam day Ién lo ngai vé ghi nhan va rdi ro phap ly

Tranh chap lan nay xoay quanh cach doanh nghiép truyén tai théng tin trén bao
bi. Cadc nguyén don lap luan rang, viéc nhan manh yéu té “than thién véi tré
em” c6 thé khi€n nguai tiéu dung chu quan, bd qua cac khuyén cdo y té quan
trong. Theo huéng dan cla cac co quan y té My, tré nho can han ché tiép xuc
vaGi fluoride - mot hoat chat phé bién trong san phdm cham séc rang miéng do
nguy co gay hai néu nu6t phai véi liéu lugng 16n.

Toa an clng luu y, phan I6n nguoi tiéu dung khéng co kién thic chuyén mon dé
tu dadnh gid muc do an toan, trong khi thong tin cdnh bdo thuong dugc dat & vi
tri it nGi bat trén bao bi. Diéu nay dat ra yéu cau cao hon doi véi doanh nghiép
trong viéc thiét ké thong tin san pham sao cho dé hi€u, minh bach va khong
gay hiéu nham.

Vu viéc phan anh xu hudng siét chat gidm sat déi véi cadc san pham cham séc
cd nhan, dac biét la nhirng mat hang huéng dén nhém ngudi tiéu dung nhay
cdm nhu tré em. Khong chi dung lai & viéc tuan thu quy dinh phép ly, cdc doanh
nghiép ngay cang phai can nhac ky ludng gitra chién lugc ti€p thi va trach
nhiém cung cap thoéng tin day da.

Trudc do, Colgate ciling da thuc hién diéu chinh bao bi mot sé dong san pham
sau khi chiu ap luc t&r co quan quan ly tai bang Texas. Dong thai nay cho thay
moi trudng phap ly dang trd nén khat khe hon, buéc cadc doanh nghiép phai chu



dong thich ing dé giam thiéu rui ro.

O g6c dd kinh doanh, cac tranh chap phéap Iy cé thé anh hudng nhat dinh dén
uy tin thuong hiéu - yéu t6 then chét trong nganh hang tiéu dung nhanh. Niém
tin ctia khach hang, néu bi x6i mon, cé thé kéo theo nhitng tdc dong dai han
dén doanh s6 va vi thé thj truong.

DU vay, xét vé nén tang tai chinh, Colgate van duy tri su 6n dinh. Doanh thu va
lgi nhuan cda tap doan trong nam gan nhat van ghi nhan tang truéng nhe, cung
dong tién ving chac tir hoat déng kinh doanh. Tuy nhién, trién vong trong thai
gian tdi cé thé chiu tdc déng bdi cac yéu té ngoai hoat ddng c6t 16i, trong dé rai
ro phap ly la bién s6 dang luu y.

Nhin téng thé, vu kién khong chi la cadu chuyén riéng cia mot doanh nghiép ma
con phan anh su thay déi trong ky vong clia ngudi tiéu dung va co quan quan
ly. Minh bach thong tin, dac biét véi cac san pham lién quan dén stic khoe, dang
trd thanh tiéu chudn bat bubc, dinh hinh lai cach cac doanh nghiép xay dung
chién lugc sdn pham trong tuong lai.
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