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Van con nut that can thao g6 dé ngan hang
chuyén doéi sé hiéu qua
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Lanh dao Ngan hang Nha nuéc nhan manh quan diém "Chuyén d6i s6 khong
con la lva chon, ma la & séng con". Lgi ich cla chuyén d6i sé mang lai da gilp
cac Ngan hang thuong mai cdi thién hiéu suét, gidm chi phi va cai thién trai
nghiém khach hang. Song, qué trinh chuyén déi s6 nganh ngan hang Viét Nam
van doéi mat véi nhiéu thach thic hoan thién khubén khé phép ly, ddm bao an
ninh, an toan théng tin, va phat trién nguén nhan lyc chat lugng cao,...
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Tha tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh clng [dnh dao mot s6 bd,
nganh dén tham du Chuong trinh Chuyén déi s6 nganh Ngan hang
2024 (Anh: VGP/Nhat Béc)

“Chuyén déi sé6 khéng con la lua chon, ma la lé séng con”

Ngay 11/5/2021, Théng déc Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da ra Quyét dinh vé
phé duyét ké hoach chuyén déi s6 ngan hang dén nam 2025, dinh hudng dén




nam 2030. Muc tiéu cla ké hoach nham d6i mdéi toan dién hoat dong quan ly
cta Ngan hang Nha nuéc theo hudng hién dai, trén co sé& irng dung va khai thac
hiéu qua cac thanh tuu cla cudc Cach mang 4.0, dap ng day da céc tiéu chi,
chi s6 vé chuyén déi sé ctia Chinh phu.

Lanh dao NHNN da yéu cau cac NHTM bam sat chi dao ctda Thu tuéng Chinh phu
vGi quan diém xuyén sudt lay nguoi dan, doanh nghiép (DN) la trung tam va
dinh huéng chuyén dé6i s6 nganh Ngan hang vdéi viéc lay trai nghiém khach hang
la thudc do.

Lanh dao NHNN nh&n manh quan diém "Chuyén déi s6 khéng con la lya chon,
ma la |&é séng con". K&t qua cho thay, da cé hon 87% ngudi trudng thanh da cé
tai khodn thanh todn tai ngan hang va nhiéu ngan hang da co6 trén 95% s6
lugng giao dich dugc xt& ly trén kénh s6. Tang truéng vé sbé luogng giao dich
thanh todn qua di déng (Mobile) va QR code binh quan qua cadc nam tu 2017-
2023 dat trén 100%/nam. Ha tang cong nghé ngan hang thudng xuyén duogc
dau tu nang cap, phat trién. Hé thong thanh toan dién t lién ngan hang xt ly
binh quan 830 nghin ty dong/ngay (tuong duong 40 ty USD), hé thong chuyén
mach tai chinh va bu trir dién ti x& ly binh quan 20-25 triéu giao dich/ngay.

Nhu vay, lgi ich cta chuyén déi s6 mang lai da gilp cdc NHTM nang cao nang
luc canh tranh théng qua viéc cdi thién hiéu suat, gidm chi phi va cai thién trai
nghiém khach hang.
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Lanh dao NHNN nhan manh quan diém "Chuyén daéi s6 khong con la
lua chon, ma 13 18 séng con". (Anh minh hoa)




MOt trong nhiing budc ti€n quan trong tai TPBank, MBBank, Vietcombank,... dé
chinh 1a d& dau tu manh mé cho hé théng céng nghé théng tin. Ong Nguyén
Hung - Téng Giam déc Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) tung chia sé:
TPBank da dp dung cong nghé dién toan ddm may, d{ liéu I6n va tri tué nhan
tao (Al) mot cach toan dién trong hoat dong cda ngan hang. M6t trong nhiing
budc tién quan trong la su két hgp si dung cong nghé luu trir ddm may da
dang, gilp hién dai hdéa co sé ha tang d{ liéu, nang cao hiéu suat trén tat ca
cac kénh giao dich va phéat trién cdc mo hinh hoc may.

Viéc dp dung céc céng nghé hién dai nhat gilp TPBank tiét kiém thoi gian phat
trién va van hanh cdc mo hinh méi xuéng con 40%. Ngan hang cling da va dang
phat trién va trién khai 8 du an khoa hoc dit liéu va hoc may. Trai nghiém khéach
hang tai TPBank cling dugc nang cao, tur dé tang kha nang gilr chan khach hang
cla ngan hang. V4i su ho trg tlr cdc c6ng nghé hién dai, TPBank da xay dung
mot hé sinh thai san pham va dich vu ngan hang tién tién, tir dé nang cao kha
nang canh tranh cGa nha bang trén thi trudng nhag viéc tang kha nang ho trg
khach hang, tir viéc ddp 'ng nhu cau da dang dén cung cap céac dich vu tién ich
phong phtu théng qua cac kénh giao dich ky thuat so.

Trong khi dé, 6ng Vi Thanh Trung - Phdé Chu tich HOi dong quan tri MB cho biét:
Nam 2024, MB giup khach hang thuc hién 6,5 ty giao dich trén kénh sé. Trong
dé, riéng ng dung MBBank cé thai di€m ghi nhan 20 triéu giao dich/ngay, vdéi
hé théng 6n dinh, an toan, bdo mat. Lugng khach hang giao dich trén kénh sé
cla MB hién chiém khodng 96,7%, véi ty 1é giao dich thanh céng dat 99,96%;
gilr virng vi tri hang dau vé quy mo Coéng ty C6 phan Thanh toadn Qudc gia Viét
Nam (NAPAS).

“Ngan hang nay da dau tu manh mé cho hé théng cong nghé théng tin vagi con
sO xap xi 50 triéu USD/nam, phan bé vao 3 linh vuc chinh: Xay dung ha tang
cbng nghé, dao tao nhan luc va trién khai cac du an tu déng héa véi 2.000 nhan
su cong nghé théng tin, chiém 10% téng nhan su. Cac céng nghé Al, Machine
Learning (may hoc), Deep Learning (hoc cau tric sau) dugc tich hgp trong hoat
dong cham séc khach hang va van hanh néi bé dé tu déong hda cac quy trinh
cung cap dich vu va kiém soat rai ro...”, 1dnh dao MB cho biét.




Théng doc NHNN Nguyén Thi Hong phét bi€u féi su kién chuyén déi so
nganh ngan hang ndm 2024 (Anh: VGP/Nhat Béc)

Cung tham gia ddy manh chuyén déi s6, Vietcombank da trién khai hé théng
cham soéc khach hang st dung Al va big data dé cd nhan hda trai nghiém, cung
cap dich vu tu van va hé trg hiéu qua hon. Bén canh do, khach hang c6 thé dat
yéu cau goi lai khi duong day dang ban hoac chuyén hudng cudc goi dén
chatbot. Cong nghé nay dua trén nén tdng WebRTC, tich hgp véi hé thong téng
dai VoIP hién c6 cha ngan hang. Mot trong nhitng di€ém ndéi bat cta gidi phap
nay la khd nang xac thuc nguodi dung théng qua tai khoan va mat khau trén (ng
dung VCB Digibank. Vietcombank cling dau tu vao Al dé€ phan tich dir liéu khach
hang, tang ty 1é phé duyét tin dung tu déng.

Van con nut that can thdo g& dé chuyén doi sé hiéu qua?

Bén canh nhiing két qua tich cuc, qua trinh chuyén déi s6 trong nganh ngan
hang Viét Nam van doi mat véi nhiéu thach thdc nhu: hoan thién khuon khé
phap ly, ddm bao an ninh, an toan théng tin, va phat trién ngudn nhan luc chat
lugng cao; chi phi dau tu vao ha tang cong nghé, dao tao nguon nhan luc; bai
toan can bang gilra d6i mai va quan ly rdi ro (an ninh mang, bdao méat dit liéu)...

“Mot trong nhitng thach thiéc 16n nhat chinh la viéc phai cé hé thong ha tang va
gidi phap coéng nghé du tét d€ dam bao lgi thé canh tranh so véi cac ngan hang
ban, cling nhu véi cac cong ty fintech hay cac nén tadng kinh doanh truc tuyén




khéc, khi ma kha nang dap ing nhu cau khach hang cta cac déi tha canh tranh
déu rat manh mé. Chua k€&, thay daéi trong sé thich, théi quen kha nhanh chéng
cla khach hang cling dat ra thach thic kh6ng nhé cho ngan hang khi luén phai
tim toi, nghién clu, d6i maGi san pham lién tuc nham dap (ng nhu cau ngay
cang cao va phong phu cta khach hang.

Cuoi cuing, viéc duy tri va nadng cao su nhat quan va dong bo trong trai nghiém
khach hang trén tat cd céc kénh giao dich ciling la moét thach thdc doéi véi
TPBank khi ngan hang can ddm bao rang khach hang luén phai cé nhiing trai
nghiém tot va nhat quan, du ho s dung kénh nao”, 6ng Nguyén Hung - Téng
Gidm doc TPBank chia sé.

P& chuyén d6i s6 ngan hang phat huy hiéu qua cao hon, can ban
hanh quy dinh cu thé vé bdo méat dir liéu ngan hang, dam bao tiéu
chudn an ninh mang va quy trinh quan Iy rdi ro. (Anh minh hoa)

Con dai dién Ngan hang TMCP Quén dbéi (MB) cho rang, dé chuyén déi s6 ngan
hang phat huy hiéu qua cao hon, can ban hanh quy dinh cu thé vé bdo mat dr
liéu ngan hang, ddm bao tiéu chudn an ninh mang va quy trinh quan ly rdi ro.
Hé théng phap ly cling phai yéu cau tuan thd cac tiéu chudn quéc té dé nang
cao tinh toan ven va bado mat. Cac ngan hang can chiu trach nhiém roé rang khi
XAy ra vi pham bao méat va cé ché tai nghiém khac cho nhiing truong hop khong
tuan tha.

Ngoai ra, can xay dung co ché bao vé quyén lgi ngudi dung, thiét lap quy trinh
gidi quyét tranh chép va quy dinh vé bao vé quyén riéng tu. Tang cudng su hop
tac gilta cadc co quan quan ly va hgp tac quoc té la yéu t6é quan trong dé doi phoé
v@i toi pham coéng nghé cao...




Theo lanh dao MB, hé théng ngan hang can nhan dién cac rudi ro, tir dé cap nhat
chinh sach bao mat thuong xuyén... bdo vé quyén lgi clla khach hang ma con
gép phan nang cao uy tin va phat trién bén viing cho ngan hang trong béi canh
an ninh mang ngay cang phuc tap. Cac co quan chlic nang can trién khai hiéu
qud han viéc d6i phoé véi cac cach thirc, tha doan cuda tdi pham trong hoat dong
ngan hang dién td, tr dé dé xuat cac gidi phap dam bao an ninh va bdo mat..

Lanh dao Chinh phu da nhan dién dugc nhing co hdi va thach thic trong
chuyén daéi s6 ngan hang, tir d6 dat ra cac nhiém vu, gidi phap trong tadm trong
thoi gian téi, trong dé thé hién ré quan di€ém ngan hang can lay nguoi dan lam
trung tdm dé phuc vu, gép phan hudng téi muc tiéu I6n hon la phat trién nén
kinh té s6 toan dién cla dat nudc.

Nghi quyét sé6 57-NQ/TW, do Téng Bi thu Té LAm ky ban hanh ngay
22/12/2024, nhan manh tam quan trong cua viéc phéat trién khoa hoc,
céng nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé6 quéc gia. Téng Bi thu vi
Nghi quyét nay nhu mét "Khoan 10" trong linh vuc khoa hoc va céng
nghé, thé hién khat vong phat trién manh mé va quyét tam vuon lén
cua dat nuéc.

Tha tuéng Pham Minh Chinh ky vong nganh ngadn hang sé tién phong
trong thiuc day chuyén déi sé quéc gia. Tai su kién Chuyén déi sé
nganh Ngidn hang nam 2024, Thu tuéng nhan manh Ngdn hang sé la
nganh di dau trong thic day chuyén déi sé quéc gia. Thu tuéng ciing
chi r6 ba muc tiéu va sau nhiém vu trong tam dé nganh ngan hang
phat trién Ién tam cao méi théng qua chuyén doéi sé.
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