
Ngành Thanh tra Bắc Ninh làm tốt công tác tiếp
dân, giải quyết khiếu nại tố cáo
06:12 16/11/2024

Thanh tra tỉnh Bắc Ninh vừa tổ chức Hội nghị tổng kết giao ban về công tác tiếp
công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo (KNTC) trên địa bàn tỉnh năm 2024.
Chánh Thanh tra tỉnh Trần Quang Ứng chủ trì Hội nghị.

Toàn cảnh hội nghị.

Thực hiện Chỉ thị số 11/CT-UBND ngày 04/7/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh về
chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC,
ngành Thanh tra đã tập trung chỉ đạo, hoàn thành tốt nhiệm vụ tiếp công dân,
giải quyết KNTC, kiến nghị phản ánh và công tác đôn đốc thực hiện quyết định,
kết luận sau thanh tra, kiểm tra, giải quyết đơn. Từ đó, góp phần ổn định tình
hình an ninh trật tự, tạo môi trường đầu tư, kinh doanh thông thoáng, minh
bạch.

Trong năm 2024, toàn tỉnh tiếp 3.821 lượt công dân, tăng 117 lượt công dân so
với cùng kỳ năm 2023; tiếp nhận 4.885 đơn thư các loại, tăng 1.017 đơn so với
cùng kỳ năm 2023, trong đó có 2.465 đơn đủ điều kiện xử lý. Toàn tỉnh có 121
đơn, vụ việc (93 đơn khiếu nại; 28 đơn tố cáo), trong đó, đã giải quyết được
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105/121 đơn (đạt 87%). Các địa phương có tỷ lệ giải quyết kiến nghị, phản ánh
đạt cao là thị xã Quế Võ, huyện Tiên Du, huyện Lương Tài đều đạt 100%; huyện
Gia Bình (97%); thành phố Bắc Ninh (91%)…

Chủ tịch UBND huyện Lương Tài Nguyễn Văn Long phát biểu.

Về kết quả công tác đôn đốc, thực hiện các Quyết định, Kết luận sau thanh tra,
kiểm tra, giải quyết đơn do UBND tỉnh, Thanh tra tỉnh ban hành, trong năm đã
thực hiện xong 06 Quyết định, Kết luận, còn phải thực hiện 65 Quyết định, Kết
luận. Đối với việc thực hiện các văn bản chỉ đạo giải quyết đơn của UBND tỉnh,
các địa phương đã thực hiện xong 11 văn bản, còn 35 văn bản chưa thực hiện
xong.

Tại Hội nghị, các đại biểu tập trung trao đổi, thảo luận làm rõ những kết quả đạt
được, chỉ rõ hạn chế và khó khăn, vướng mắc trong công tác tiếp công dân, tiếp
nhận, xử lý và giải quyết đơn thư KNTC. Đồng thời, đề xuất các giải pháp góp
phần hoàn thành tốt nhiệm vụ ngành Thanh tra trong thời gian tới.
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Chánh Thanh tra tỉnh Trần Quang Ứng kết luận Hội nghị.

Về nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới, Chánh Thanh tra tỉnh Trần Quang
Ứng đề nghị các Sở, ngành, địa phương, đơn vị liên quan tiếp tục thực hiện
nghiêm túc việc tiếp công dân định kỳ và đột xuất, gắn việc tiếp công dân với
giải quyết KNTC, kiến nghị, phản ánh; chủ động nắm chắc tình hình KNTC của
công dân xảy ra trên địa bàn; nêu cao trách nhiệm người đứng đầu trong việc
chỉ đạo, giải quyết đơn thư KNTC, kiến nghị, phản ánh của công dân, nhất là tập
trung giải quyết dứt điểm các vụ việc tồn đọng, phức tạp, kéo dài cũng như các
vụ việc mới phát sinh.

Chỉ đạo, đôn đốc thực hiện nghiêm các Quyết định, Kết luận sau thanh tra, kiểm
tra, giải quyết đơn do UBND tỉnh, Thanh tra tỉnh ban hành, tạo tiền đề quan
trọng giữ vững an ninh trật tự, an toàn xã hội trước khi bước vào Đại hội Đảng
bộ các cấp nhiệm kỳ 2025 - 2030.

Bá Đoàn
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