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Nganh Thanh tra Bac Ninh lam tét céng tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai toé cao
06:12 16/11/2024

Thanh tra tinh Bac Ninh vira t6 chirc H6i nghi téng két giao ban vé cong téac tiép
cong dan, giadi quyét khiéu nai, td6 cdo (KNTC) trén dia ban tinh nam 2024.
Chénh Thanh tra tinh Tran Quang U'ng cha tri Hdi nghi.

Toan canh hoi nghi.

Thuc hién Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 04/7/2023 cla Chu tich UBND tinh vé
chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac ti€p cong dan, gidi quyét KNTC,
nganh Thanh tra da tap trung chi dao, hoan thanh tot nhiém vu ti€p cong dan,
gidi quyét KNTC, kién nghi phan dnh va céng tac dén déc thuc hién quyét dinh,
két luan sau thanh tra, kiém tra, gidi quyét don. Tu dé, gép phan 6n dinh tinh
hinh an ninh trat ty, tao moi truong dau tu, kinh doanh théng thodng, minh
bach.

Trong nam 2024, toan tinh ti€p 3.821 lugt cong dan, tang 117 lugt cong dan so
v3i cung ky nam 2023; tiép nhan 4.885 don thu cac loai, tang 1.017 don so Vi
cung ky nam 2023, trong dé cé 2.465 don da diéu kién xi ly. Toan tinh cé 121
daon, vu viéc (93 don khiéu nai; 28 don to cdo), trong dé, da giadi quyét duoc




105/121 don (dat 87%). Cac dia phuong cé ty |é gidi quyét kién nghi, phdn anh
dat cao la thi xa Qué Vo6, huyén Tién Du, huyén Luong Tai déu dat 100%; huyén
Gia Binh (97%); thanh phé Bac Ninh (91%)...
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Chu tich UBND huyéh Luong Tai Nguyén Van Long phat biéu.

Vé két qud cong tac don doc, thuc hién cac Quyét dinh, K&t luan sau thanh tra,
ki€m tra, gidi quyét don do UBND tinh, Thanh tra tinh ban hanh, trong nam da
thuc hién xong 06 Quyét dinh, K&t luan, con phai thuc hién 65 Quyét dinh, Két
luan. DGi véi viéc thuc hién cac van ban chi dao gidi quyét don clia UBND tinh,
cac dia phuong da thuc hién xong 11 van ban, con 35 van ban chua thuc hién

xong.

Tai H6i nghi, cac dai biéu tap trung trao déi, thdo luan lam ré nhiing két qua dat
dugc, chi rd han ché va kho khan, vudng mac trong cong tac ti€p cong dan, tiép
nhan, xtr ly va gidi quyét don thu KNTC. Bong thaoi, dé xuat cac gidi phap gop
phan hoan thanh tét nhiém vu nganh Thanh tra trong thoi gian téi.




Chénh Thanh tra tinh Tran Quang Ung k&t luan Hdi nghi.

Vé nhiém vu trong tam trong thai gian téi, Chanh Thanh tra tinh Tran Quang
Ung dé nghij cac S3, nganh, dia phuong, don vi lién quan ti€p tuc thuc hién
nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky va dét xuat, gan viéc tiép cong dan véi
giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh; chd déng nam chac tinh hinh KNTC cla
cbng dan xay ra trén dia ban; néu cao trach nhiém nguodi ding dau trong viéc
chi dao, gidi quyét don thu KNTC, kién nghi, phadn anh ctda céng dan, nhat la tap
trung gidi quyét dit diém céc vu viéc ton dong, phiec tap, kéo dai cling nhu cac
vu Viéc mdi phat sinh.

Chi dao, don doc thyuc hién nghiém cac Quyét dinh, Két luan sau thanh tra, kiém
tra, gidi quyét don do UBND tinh, Thanh tra tinh ban hanh, tao tién dé quan
trong gilr vitng an ninh trat tu, an toan xa hoi trudc khi buéc vao Dai hdi Dang
bd cac cap nhiém ky 2025 - 2030.




