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Nganh Thué dat muc tiéu “Zero-touch”, tai cau
truc toan dién dén nam 2045
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Ngay 4/3, tai hoi thdo xay dung “Chién lugc va md hinh qudn tri thué s6 nganh
Thué giai doan 2026 - 2030, tam nhin dén nam 2045”, Cuc trudng Cuc Thué Mai
Xuan Thanh yéu cau tao doét pha toan dién vé kién trdc hé thong va quy trinh
nghiép vu, nham gidm ap luc cho ca ngudi ndp thué va cén bd quan ly.

Cuc truéng Cuc Thué Mai Xuan Thanh yéu cau nganh Thué huéng téi
hé trg ngudi ndp thué theo md hinh Zero - touch.

Phat biéu tai hoi thdo do Cuc Thué t6 chic, 6ng Mai Xudn Thanh thang than
nhin nhéan: ban chat hé théng thué von khong phic tap, song viéc bd sung
nhiéu quy dinh dé kiém soét rdi ro va ngan chan gian lan da khién qua trinh
thuc thi tré nén rudm ra. Su phdc tap nay vé hinh trung tao ap luc, tham chi
tam ly e ngai cho nguoi dan, doanh nghiép va ca doi ngli can b thué.



Vi vay, muc tiéu c6t 16i ctia chién lugc giai doan 2026-2030, tdm nhin dén nam
2045 la thay d6i mang tinh dot pha vé kién tric céng nghé va tai thiét ké toan
bo quy trinh nghiép vu.

Theo dinh hudéng dugc néu tai hdi thdo, chién lugc chuyén d6i sé nganh Thué
tap trung vao ba tru cot chinh.

Thi nhat, hé trg ngudi ndp thué theo md hinh “Zero-touch”. Nganh Thué hudng
tGi gidm t6i da ké khai thu céng, xay dung hé théng cong nghé thong tin thong
minh c6 kha nang tu déng xu ly nghia vu thué dua trén dir liéu lién thong. Khi
do, ngudi ndp thué tuong tac véi mot hé théng than thién, déng vai tro nhu “trg
ly s6” tu déng dua ra gidi phdp cho tung tinh hudng, thay vi phai thuc hién céac
thu tuc hanh chinh phtc tap.

Th hai, quan tri va van hanh dua trén dit liéu 360 do6. D{r liéu dugc xac dinh la
nén tadng cot 16i, véi k€ hoach tich hgp hang tram Ung dung rgi rac thanh hé
thong lién thong, chuyén tir quan ly dua trén hoé so sang quan ly dua trén dit
liéu toan dién vé doanh nghiép. Muc tiéu la ty déng hda sau réng, dé€ co quan
thué tré nén “v6 hinh” trong cac giao dich théng thudng va gidm thi€u can
thiép truc tiép.

Thi ba, ki€m soat rai ro bang céng nghé phan tich chuyén sau. Hé thong mdéi sé
duogc trang bi nang luc xt ly di liéu 16n (Big Data), phuc vu nhan dién, truy vét
dau hiéu gian lan, qua dé bdo vé ngan sach va cling c6 moi truong kinh doanh
minh bach, cong bang.

Danh gid vé chién lugc nay, ba Nguyén Thuy Duong, Phé Téng gidm déc EY Viét
Nam, cho rang chuyén déi s6 khéng don thuén la cau chuyén cong nghé, ma la
su chuyén déi toan dién vé tu duy quan tri va mo6 hinh cung cép dich vu céng.
Kinh nghiém quoc té cho thay thanh céng chi dén khi co quan thué xac lap tam
nhin dai han, xay dung kién tric téng thé dua trén dit liéu va lay ngudi ndp thué
lam trung tam.

Tai hoi thdo, cac chuyén gia qudc té da chia sé kinh nghiém vé téi thiét ké quy
trinh va xay dung kién tric dir liéu téng thé, déng thai lang nghe y kién tir cac
don vi, dia phuong vé nhitng khé khan, vuéng mac trong thuc tién trién khai.
Trén tinh than trao d6i cdi ma, cac bén budc dau dinh hinh nhiing giai phap phu
hop véi diéu kién phap ly va ha tang cong nghé tai Viét Nam.

HOi thdo dugc xem la budc di quan trong d€ nganh Thué thong nhat tam nhin
dén nam 2045, khang dinh quyét tdm xay dung md hinh quan tri thué€ sé hién
dai, minh bach va lay d{ liéu lam trung tdm van hanh.
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