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Cục Thuế Trung ương vừa thông báo kế hoạch tạm dừng hoạt động một số hệ
thống ứng dụng và dịch vụ điện tử trong hai ngày 11 - 12/10/2025.

Việc này nhằm phục vụ công tác kiểm tra, đánh giá mức độ sẵn sàng của hệ
thống Dịch vụ Thuế điện tử tại môi trường dự phòng (Standby), bảo đảm an
toàn và ổn định cho toàn bộ hạ tầng công nghệ thông tin của ngành Thuế.

Theo Cục Thuế, việc kiểm tra, đánh giá được tiến hành căn cứ Công văn số
2516/BTTTT-CATTT ngày 27/6/2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông (nay là
Bộ Khoa học và Công nghệ) về việc tăng cường bảo đảm an toàn cho hệ thống
thông tin. Mục tiêu của đợt kiểm tra là đánh giá năng lực vận hành, khả năng
phục hồi và mức độ bảo mật của hệ thống Dịch vụ Thuế điện tử quốc gia, qua
đó đảm bảo hệ thống luôn hoạt động ổn định, liên tục, phục vụ người nộp thuế
trong mọi tình huống.

Ảnh minh họa (Ảnh: Internet)

Theo Thông báo số 813/TB-CT, công tác kiểm tra sẽ diễn ra trong hai ngày 11
và 12/10/2025. Trong thời gian này, một số ứng dụng công nghệ thông tin
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thuộc hệ thống Thuế sẽ tạm dừng hoạt động để phục vụ việc chuyển đổi kỹ
thuật, kiểm tra hạ tầng và đánh giá độ sẵn sàng của môi trường dự phòng.

Đây là hoạt động kỹ thuật định kỳ, thuộc kế hoạch bảo đảm an toàn thông tin
và nâng cao năng lực vận hành của ngành Thuế.

Theo kế hoạch, hệ thống Dịch vụ Thuế điện tử (eTax) sẽ tạm dừng hoạt động
theo hai đợt, gồm đợt 1 từ 18h00 ngày 11/10 (Thứ bảy) đến 2h00 ngày 12/10
(Chủ nhật), và đợt 2 từ 11h00 đến 19h00 ngày 12/10 (Chủ nhật). Hệ thống
thông tin giải quyết thủ tục hành chính của ngành Thuế cũng sẽ tạm ngừng hai
lần, từ 21h00 đến 22h30 ngày 11/10 và từ 15h00 đến 16h30 ngày 12/10.

Trong thời gian này, người nộp thuế sẽ tạm thời không thể truy cập hoặc sử
dụng các dịch vụ điện tử của ngành, bao gồm Cổng Dịch vụ Thuế điện tử dành
cho doanh nghiệp, Dịch vụ Thuế điện tử dành cho cá nhân, ứng dụng eTax
Mobile, Cổng thông tin thương mại điện tử, Cổng thông tin dành cho nhà cung
cấp nước ngoài, Cổng Dịch vụ công Quốc gia, Cổng Dịch vụ công Bộ Tài chính
và Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính.

“Việc tạm dừng các hệ thống là cần thiết để phục vụ công tác kiểm tra, nâng
cao độ an toàn và bảo mật dữ liệu. Hoạt động này nhằm đảm bảo hạ tầng công
nghệ của ngành luôn sẵn sàng, tránh rủi ro gián đoạn, đồng thời nâng cao chất
lượng phục vụ người nộp thuế trên toàn quốc” - Cục Thuế thông tin.      

Tại Thông báo số 812/TB-CT, để đảm bảo triển khai hiệu quả, hạn chế ảnh
hưởng đến người nộp thuế và hoạt động nghiệp vụ tại các cơ quan thuế các cấp
Cục Thuế yêu cầu các Ban, đơn vị thuộc Cục Thuế và Cục Thuế các tỉnh, thành
phố thực hiện nghiêm túc các nội dung: Thông báo kế hoạch kiểm tra, đánh giá
mức độ sẵn sàng của hệ thống tới toàn thể cán bộ, công chức, người lao động
để chủ động bố trí công việc; thông tin kịp thời tới người nộp thuế qua các kênh
của cơ quan thuế địa phương để họ nắm bắt, chủ động trong giao dịch.

Hoàng Bách (t/h)
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