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Nganh Y té Bac Ninh day manh thanh todn vién
phi khong dung tién mat
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Cung véi hoan thién cac tiéu chi trién khai bénh an dién ti, cac co sd y té trong
tinh Bac Ninh day manh tuyén truyén, hé trg nguoi bénh, nhat la ngudi gia,
dong bao dan téc thi€u sé thuc hién thanh todn khong dung tién mat trong
khdm, chta b&nh. Nho dé mang dén su tién Igi cho ngudi bénh, gidm ap luc cho
nhan vién y té va tang tinh minh bach.

Tién ich, do an toan cao

Dugc giao phu trach céng tac du phong, cham séc stc khée Nhan dan trén dia
ban 8 xa: Son Bong, Van Son, An Lac, Dai Son, Yén Dinh, Tuan Pao, Duong Huu
va Tay Yén T, moi ngay Trung tam Y té Son POng ti€p nhan kham cho khoang
300 luot nguai, diéu tri ndi trd hon 200 bénh nhan. Do dac thu dia ban ving
cao, ty |1& dong bao dan toc thi€u s6 cao nén kha nang ti€p can céng nghé han
ché. DE€ tao lap thdéi quen khong dung tién mat trong thanh toan chi phi kham,
chita bénh, nam 2022, Trung tam Y té Son POng trién khai thi di€ém thanh toan
vién phi khéng dung tién mat tai Khoa Kham bénh.




Nguoi dan thanh todn khong dung tién mat khi di kham tai Trung tam
Y té Son Bong.

Theo dd, Trung tam dat ma QR Code tai vi tri thanh toan vién phi, bo tri can bd
truc, hudng dan nguoi dan thuc hién thao tac bao dam an toan, chinh xac. Vdi
nhitng trudng hop chua cé tai khoan, Trung tam lién két véi Ngan hang Nong
nghiép va Phét trién ndng thén Chi nhanh Son Béng hudng dan ngudi dan mé
tai khoan, cai 'ng dung ngan hang, tao ma QR c& nhan. Nho dd, ty Ié thanh
toan khong dung tién mat tai Trung tdm tang hang nam, tir dudi 50% nam 2023
tang Ién hon 90% nam 2024 va hién dat hon 95%.

Ong Hoang Van Hai, thén Béng Ha, xa Yén Dinh cho biét: “Trudc day mdi khi
dua ngudi nha dén kham, diéu tri tai Trung tam Y té Son Dong tdi déu thuc hién
thanh toan truc ti€p bang tién mat. Dugc hudng dan chi tiét, cu thé, dén nay toi
da quen vdi hinh thic thanh todn qua tai khoan, vira nhanh, vira chinh xac”.

Toan tinh hién cé 349 co sé y té€ cong lap, hon 1 nghin co sd y té tu nhan; trong
do6 54 co sd y té cé giudng bénh (15 bénh vién cong lap, 16 trung tam y té va
23 bénh vién tu nhan). Dén nay, 100% co sd y té c6 giuong bénh da tham dinh,
trién khai bénh an dién tl, iing dung chit ky sé va trao déi dir liéu hoan toan
trén moi trudng dién tk. Vé thanh toan khong dung tién mat, 100% co s& kham
chlra bénh da s dung phuong thic thanh todn vién phi va cac giao dich khac
khong dung tién mat, chd yéu dung ma QR két ndi truc ti€p phan mém quan ly
bénh vién véi ngan hang.
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Nguoi dan dang ky kham bénh trén kiosk thong minh tai Bénh vién
San - Nhi Bac Ninh s6 1.



Tai Bénh vién Ung budu Bac Ninh, don vi trién khai 3 hinh thic thanh todn
khéng dung tién mat gom: Quet thé, dung méa QR va chuyén khoan. Nho dé,
dén nay, 100% ngudi bénh thanh todn khéng dung tién mat. Tuong tu, véi dac
thu hon 80% ngudi bénh trén 60 tudi, Bénh vién Y hoc c6 truyén Bac Ninh trang
bi, lap dat m& QR Code tai cac vij tri. Két thic qua trinh kham, diéu tri, bo phan
ké toan téng hgp chi phi phai nép cla ngudi bénh réi tao ma thanh toan riéng
cho ting truong hop. Nguoi bénh chi can quét ma dé chuyén tién. V4Gi nhiing
trudng hop bénh nhan khéng sir dung dién thoai thdng minh, khéng cé tai
khoan ngan hang, nhan vién bénh vién sé ho trg gii ma thanh todn dén nguoi
than dé lam tha tuc nay. Ong Ta Van DBéng, Trudng Phong Tai chinh - K& toan
(Bénh vién Y hoc c6 truyén Bac Ninh) cho biét: “Dac thu cta bénh vién la nhiéu
bénh nhan I6n tudi, it ti€p can cdng nghé nén chuing tbi xac dinh phai dong
hanh, huéng dan truc ti€p. Ty |é nguoi bénh thanh toan khéng dung tién mat
tang khong chi giup tiét kiém thoi gian, minh bach trong thu chi ma con gidm
ap luc cho nhan vién”.

Tang cudng hod tro dé€ nang ty lé

Thong ké clia SG Y té, tir dau nam dén nay, cac co sé y té trong toan tinh tiép
nhan kham cho hon 3,8 triéu lugt ngudi va diéu tri ndi trd hon 400 nghin luot
bénh nhan. Cung thdi gian, toan nganh da thuc hién hon 583 nghin giao dich,
trong dé hon 504 nghin giao dich khéng dung tién mat, chiém 86,5% tong so
giao dich. Vé gia tri, sé tién thanh todn qua cac hinh thic dién t& (chuyén
khodn, quét ma QR, thé POS...) dat hon 527 ty déng, tuong duong 84,3% t6ng
gia tri thanh todn vién phi va dich vu y té. Mac du vay qua danh gia, viéc trién
khai thanh toan khéng dung tién mat trong linh vuc y té€ van con mot sé han
ché&, ngudi bénh van quen dung tién mat, nhat la ngudi cao tugi, ngusi dan khu
vuc mién ndi. Mot s6 co sé y té, viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thanh
toan khong dung tién mat chua dugc quan tam didng muec...




Ghi nhan thuc té tai Bénh vién Pa khoa Kinh Bac Il cho thay, trong gan 1 gio c6
10 nguoi dén dang ky kham song 9 truong hop thanh toan truc tiép bang tién
mat. Trudng hgp duy nhat thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan song nhéan
vién bénh vién phai chup lai man hinh dé€ lam can c. D€ hoan thanh muc tiéu
dén nam 2026, ty |é thanh toan khéng dung tién mat trong cac co sé kham,
chita bénh dat hon 90%, SG Y té ti€p tuc hoan thién ha tang thanh toan dién tu
tai tat ca cac co sG y té€, bdo dam mbi quay thu déu cé phuong thirc thanh toan
dién t& kha dung. Clung dé day manh truyén thong, huéng dan bénh nhan va
ngudi nha vé Igi ich, cadch s dung cac ing dung thanh todn, ma QR, thé ngan
hang. Khuyén khich can b, nhan vién y té lam guong, uu tién s dung hinh
thirc khong tién mat trong moi hoat ddng thu - chi. Can c& vao thuc té tai don vi
minh, cdc co sd y té cling dua ra gidi phap cu thé, déng bd dé nang ty 1& thanh
todn khong dung tién mat. Don cr, Bénh vién Y hoc c¢6 truyén Bac Ninh giao chi
tiéu thanh toan khong dung tién mat dén ting khoa, phong va cé nhan. Véi
nhirng nguoi dang ky kham lan dau, Bénh vién sé ctr can bd cé kinh nghiém
hudng dan, hé trg. Tuong tu, Trung tam Y té Son Pong lién két véi Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién néng thon Chi nhanh Son Béng dé lam trung gian
thanh todn cho nhiing truong hop khéng c6 tai khoan, khéng c6 dién thoai
thong minh. Theo dé, Ngan hang xay dung tai khoan 100 triéu déng, san sang
thanh todn khong dung tién mat cho ngudi bénh tai quay thanh todn va nhan lai
tién mat.

Bac si Dao Van Hai, Gidm dbc Trung tam Y té Son Dong cho biét: “Viéc lién két
dé ngan hang lam trung gian thanh toan chi la giai phap truéc mat dé ho trg
ngudi bénh. Vé lau dai, ching toi sé day manh tuyén truyén dén tung thon, khu



dan cu, qua dé thay déi nhan thirc Nhan dan, tao théi quen trong ti€p can dich
vu y té hién dai, minh bach, than thién”.




