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Ngày 15/3 hàng năm được Liên Hợp quốc chính thức tuyên bố là Ngày Quyền
của người tiêu dùng trên toàn thế giới. Tại Việt Nam, ngày 10/7/2015, Thủ tướng
Chính phủ đã ban hành Quyết định số 1035/QĐ-TTg công nhận ngày 15/3 là
Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam.

Chủ đề cho các hoạt động hưởng ứng Ngày Quyền của người tiêu
dùng Việt Nam năm 2024 là: “Thông tin minh bạch - Tiêu dùng an
toàn”

Quyết định 1035/QĐ-TTg nêu rõ: Việc công nhận Ngày Quyền của người tiêu
dùng Việt Nam nhằm khẳng định vai trò, vị trí, tầm quan trọng của công tác bảo
vệ quyền lợi người tiêu dùng với sự phát triển ổn định, bền vững của xã hội và
nền kinh tế đất nước; tăng cường tuyên truyền, giáo dục, phổ biến pháp luật và
chính sách về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; tạo cơ sở để huy động, tập
trung sự quan tâm, hưởng ứng, tham gia của toàn xã hội đối với công tác này;
góp phần xây dựng môi trường tiêu dùng lành mạnh, giữ ổn định và tạo động
lực phát triển, đổi mới, sáng tạo cho nền kinh tế đất nước.
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“Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam" mang ý nghĩa quan trọng, được tổ
chức hàng năm với chủ đề khác nhau cùng với các hoạt động tuyên truyền, phổ
biến pháp luật thông qua nhiều hình thức, phương tiện truyền thông từ Trung
ương đến địa phương các cấp được tổ chức nhằm đưa Luật và các văn bản liên
quan đến công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng đến với mọi đối tượng.
Ngày 15/3 cũng góp phần xây dựng văn hóa tiêu dùng lành mạnh, ý thức chủ
động bảo vệ bản thân của người tiêu dùng khi tham gia các giao dịch mua bán
hàng hóa, dịch vụ. Đồng thời phát huy sức mạnh, khuyến khích, động viên sự
tham gia tích cực của các cơ quan quản lý nhà nước, tổ chức xã hội, doanh
nghiệp và người tiêu dùng,... Qua đó, góp phần xây dựng môi trường kinh
doanh, tiêu dùng lành mạnh, kích thích tiêu dùng và thúc đẩy kinh tế phát triển.

Trên cơ sở Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023 mới được ban hành
và có hiệu lực từ ngày 1/7/2024, Bộ Công Thương đã ban hành Kế hoạch số
6022/KH-BCT đề xuất hoạt động và lựa chọn chủ đề cho các hoạt động hưởng
ứng Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam năm 2024 là: “Thông tin minh
bạch - Tiêu dùng an toàn”.

Với chủ đề “Thông tin minh bạch - Tiêu dùng an toàn”, Bộ Công Thương kêu gọi,
động viên, khuyến khích sự tham gia của các cơ quan nhà nước, tổ chức xã hội,
doanh nghiệp và người tiêu dùng với các hoạt động liên quan; từng bước đưa
Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam thành động lực và điểm nhấn quan
trọng trong đời sống kinh tế xã hội, hỗ trợ hoạt động kinh doanh của các doanh
nghiệp sản xuất, kinh doanh chân chính, đồng thời bảo đảm các quyền cơ bản
của người tiêu dùng, đặc biệt là quyền được tiếp cận thông tin một cách minh
bạch, an toàn.

Theo Kế hoạch, các hoạt động vì quyền lợi người tiêu dùng được khuyến khích
tổ chức và thực hiện trong suốt cả năm 2024 trong đó tập trung vào các khoảng
thời gian cao điểm về kinh doanh và tiêu dùng như: Tết Dương lịch, Tết Âm lịch,
các mùa mua sắm hoặc các dịp mua sắm cao điểm trên thị trường. Các hoạt
động hưởng ứng Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam năm 2024 sẽ bắt
đầu từ mùa mua sắm cuối năm 2023 (tháng 11), được tập trung tổ chức trong
tháng 3/2024 (tháng cao điểm) và kéo dài trong cả năm 2024, tùy theo tình
hình thực tiễn tại các cơ quan, tổ chức và địa phương.

Hưởng ứng chủ đề “Thông tin minh bạch - Tiêu dùng an toàn” do Bộ Công
Thương phát động, chiều 14/3, Sở Công Thương Hà Nội cũng tổ chức “Lễ phát
động Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam” năm 2024 trên địa bàn thành
phố.
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Phát biểu tại Lễ phát động, Phó Giám đốc Sở Công Thương Hà Nội Nguyễn Thế
Hiệp khẳng định, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng là nhiệm vụ quan trọng,
thường xuyên, lâu dài, là trách nhiệm của cấp ủy Đảng, chính quyền, của cán
bộ, đảng viên và các tổ chức trong hệ thống chính trị và toàn xã hội.

Tiếp nối sự thành công qua các năm, chương trình “Ngày Quyền của người tiêu
dùng Việt Nam” năm 2024 của TP. Hà Nội tiếp tục được triển khai với thông
điệp “Thông tin minh bạch - Tiêu dùng an toàn” nhằm tuyên truyền phổ biến
kiến thức pháp luật đến người tiêu dùng trên địa bàn Thủ đô, đặc biệt xác định
trách nhiệm của các tổ chức, doanh nghiệp đối với sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ
cung ứng của mình theo quy định của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng;
xây dựng văn hóa tiêu dùng lành mạnh, ý thức chủ động bảo vệ bản thân của
người tiêu dùng khi tham gia các giao dịch mua bán hàng hóa, dịch vụ.

Chương trình “Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam” năm 2024 của TP. Hà
Nội sẽ diễn ra các hoạt động nổi bật: Lễ hưởng ứng “Ngày Quyền của người tiêu
dùng Việt Nam 15/3”;

Tổ chức hội chợ “Hàng hóa, sản phẩm xanh vì người tiêu dùng” với quy mô
khoảng 160 gian hàng của các doanh nghiệp, tổ chức kinh doanh, phân phối
các sản phẩm, hàng hóa có nguồn gốc xuất xứ thuộc các lĩnh vực liên quan đến
đời sống tiêu dùng như: Đồ gia dụng, thời trang, thực phẩm, sản phẩm tiêu
dùng thiết yếu,…

Doanh nghiệp tham gia phải niêm yết rõ thông tin sản phẩm, giá bán sản phẩm,
nguồn gốc xuất xứ, tính năng và hướng dẫn sử dụng, đồng thời giải đáp thắc
mắc cho người tiêu dùng. Cùng với đó là triển khai các hoạt động tri ân vì người
tiêu dùng như: miễn phí dùng thử sản phẩm, miễn phí tư vấn nhận diện sản
phẩm chính hãng, tổ chức các hoạt động giao lưu kết nối với người tiêu dùng…

Đặc biệt tiếp tục chú trọng công tác truyền thông trên báo đài, cùng các tờ rơi,
phướn, clip trên màn hình led quảng bá chương trình và 8 quyền của người tiêu
dùng tại các khu vực đông dân cư, trung tâm thương mại, một số tuyến phố
chính; loa tuyên truyền trên một số tuyến phố, trung tâm thương mại, siêu thị,
chợ….

Để công tác bảo vệ quyền lợi được triển khai đồng bộ, thường xuyên, liên tục,
Phó Giám đốc Sở Công Thương Hà Nội Nguyễn Thế Hiệp đề nghị các Sở, ngành,
UBND quận, huyện, thị xã và các đơn vị có liên quan đẩy mạnh công tác tuyên
truyền phổ biến giáo dục pháp luật, tư vấn hỗ trợ, giải đáp cho người tiêu dùng
về Luật Bảo vệ người tiêu dùng với nhiều nội dung, hình thức đa dạng, phong
phú.
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Đồng thời, phối hợp với Sở Công Thương tổ chức các chương trình, sự kiện nhằm
đẩy mạnh thực hiện Kế hoạch kích cầu của thành phố và tri ân người tiêu dùng;
đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra (nhất là kinh doanh trên môi trường
mạng), hướng dẫn nhận biết hàng thật, hàng giả cho người tiêu dùng, giải đáp
kịp thời, chính xác các thắc mắc, hỏi đáp về quyền của người tiêu dùng...

Việt Anh (t/h)
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