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Ngay 15/3 hang nam dugc Lién Hop quoc chinh thic tuyén bo la Ngay Quyén
cla nguoi tiéu dung trén toan thé gidi. Tai Viét Nam, ngay 10/7/2015, Thu tudng
Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6 1035/QD-TTg cdng nhan ngay 15/3 la
Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam.

I

Chu dé cho cac hoat dong hudng Gng Ngay Quyen cla ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 la: “Thdéng tin minh bach - Tiéu dung an
toan”

Quyét dinh 1035/QD-TTg néu rd: Viéc cong nhan Ngay Quyén cla nguoi tiéu
dung Viét Nam nham khang dinh vai tro, vj tri, tdm quan trong cla cdng tac bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung véi su phat trién 6n dinh, bén viing cta xa hdi va
nén kinh té€ dat nudc; tang cudng tuyén truyén, gido duc, phé bién phap luat va
chinh séch vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; tao co s dé huy dong, tap
trung su quan tam, hudng Ung, tham gia cla toan xa hoi déi véi cong tac nay;
g6p phan xay dung moéi truong tiéu dung lanh manh, giltr 6n dinh va tao dbéng
luc phat trién, d6i mdi, sdng tao cho nén kinh té dat nudc.



“Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam" mang y nghia quan trong, dugc t6
chlrc hang nam véi chd dé khac nhau cung véi cac hoat dong tuyén truyén, pho
bi€n phap luat thong qua nhiéu hinh thic, phuong tién truyén théng tir Trung
uong dén dia phuong céc cap dugc t6 chirc nham dua Luat va cac van ban lién
quan dén cbng tac bado vé quyén lgi nguoi tiéu dung dén véi moi doi tuong.
Ngay 15/3 ciing gép phan xay dung van héda tiéu dung lanh manh, y thic chu
dong bao vé ban than cla nguoi ti€u dung khi tham gia cac giao dich mua ban
hang hda, dich vu. BDong thoi phat huy sic manh, khuyén khich, déng vién su
tham gia tich cuc cla cadc co quan quan ly nha nudc, t6 chlc xa hoi, doanh
nghiép va nguoi tiéu dung,... Qua dé, gép phan xay dung moi truong kinh
doanh, tiéu dung lanh manh, kich thich tiéu dung va thuc day kinh té phat trién.

Trén co sé Luat Bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung nam 2023 mdi dugc ban hanh
va cé hiéu luc tir ngay 1/7/2024, B6 Cong Thuong da ban hanh Ké hoach so
6022/KH-BCT dé xuéat hoat dong va lua chon chi dé cho cac hoat déng hudng
ing Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024 la: “Théng tin minh
bach - Tiéu dung an toan”.

V@i cha dé “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”, B6 Céng Thuong kéu goi,
dong vién, khuyén khich su tham gia clia cac co quan nha nudc, t6 chic xa hoi,
doanh nghiép va ngudi ti€u dung véi cac hoat dong lién quan; ting budc dua
Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam thanh dong luc va diém nhan quan
trong trong doi s6ng kinh té xa hoi, hé trg hoat dong kinh doanh clia cac doanh
nghiép san xuat, kinh doanh chan chinh, dong thoi bdo ddm cac quyén co ban
cla nguoi tiéu dung, dac biét [a quyén duogc ti€p can théng tin mét cdch minh
bach, an toan.

Theo Ké& hoach, cac hoat dong vi quyén Igi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich
t6 chirc va thuc hién trong su6t ca nam 2024 trong do tap trung vao cac khoang
thoi gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich,
c4dc mua mua sam hodac cac dip mua sam cao diém trén thj truong. Cac hoat
dong hudng ing Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024 sé bat
dau t&r mUa mua sam cu6i nam 2023 (thang 11), dugc tap trung t6 chirc trong
thang 3/2024 (thadng cao diém) va kéo dai trong ca nam 2024, tuy theo tinh
hinh thuc tién tai cac co quan, t6 chic va dia phuonag.

Hudng (ng chd dé “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan” do B0 Coéng
Thuong phat dong, chiéu 14/3, SG Céng Thuong Ha Noi cling t6 chic “Lé phat
dong Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam” nam 2024 trén dia ban thanh
pho.



Phat bi€u tai Lé phat dong, Ph6 Gidm doc Sé Cong Thuong Ha NoOi Nguyén Thé
Hiép khang dinh, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung la nhiém vu quan trong,
thuong xuyén, lau dai, la trach nhiém cuia cap Uy Dang, chinh quyén, cla can
bd, ddng vién va cac té chic trong hé théng chinh tri va toan xa hoi.

Ti€p nbi sy thanh céng qua cac nam, chuong trinh “Ngay Quyén cla ngudi tiéu
dung Viét Nam” nam 2024 cua TP. Ha Noéi tiép tuc dugc trién khai véi thong
diép “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan” nham tuyén truyén phé bién
kién thic phap luat dén ngudai tiéu dung trén dia ban Tha do, dac biét xac dinh
trdch nhiém cula cac t6 chic, doanh nghiép déi véi sdn pham, hang héa, dich vu
cung Ung cta minh theo quy dinh cla Luat Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung;
xay dung van hda tiéu dung lanh manh, y thdc chd dong bdo vé ban than cua
nguoi tiéu dung khi tham gia cac giao dich mua ban hang hoda, dich vu.

Chuong trinh “Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam” nam 2024 cua TP. Ha
N6i sé dién ra cac hoat dong néi bat: Lé hudng ing “Ngay Quyén cla ngudi tiéu
dung Viét Nam 15/3";

T6 chiic hoi chg “Hang hdéa, sdn pham xanh vi ngudi tiéu dung” véi quy mod
khoang 160 gian hang cla cac doanh nghiép, t6 chic kinh doanh, phan phdi
cac san pham, hang hda cé nguén gbc xuat x& thudc cac linh vuc lién quan dén
doi séng tiéu dung nhu: D6 gia dung, thoi trang, thuc pham, sdn pham tiéu
dung thiét yéu,...

Doanh nghiép tham gia phai niém yét roé thong tin sdn pham, gid ban san pham,
ngudn géc xudt xd&, tinh nang va hudng dan st dung, déng thoi gidi dap thac
mac cho nguoi tiéu dung. Clng véi dé la trién khai cac hoat dong tri an vi nquoi
tiéu dung nhu: mién phi dung th san pham, mién phi tu van nhéan dién san
pham chinh hang, t6 chic cac hoat dong giao luu két ndi véi nguoi tiéu dung...

Dac biét tiép tuc chd trong cdng tac truyén théng trén bao dai, cung cac to roi,
phuén, clip trén man hinh led quang ba chuong trinh va 8 quyén cla ngudi tiéu
dung tai cac khu vuc déng dan cu, trung tam thuong mai, mét s6 tuyén pho
chinh; loa tuyén truyén trén mot so tuyén pho, trung tam thuong mai, siéu thi,
cho....

DE cong tac bdo vé quyén lgi dugc trién khai dong bd, thuong xuyén, lién tuc,
Phé Gidm doc S& Cong Thuong Ha N6i Nguyén Thé Hiép dé nghi cac Sa, nganh,
UBND quén, huyén, thi xa va cac don vi co lién quan day manh céng tac tuyén
truyén phé bién gido duc phap luat, tu van hé trg, giadi dadp cho ngudi tiéu dung
vé Luat Bdo vé nguoi tiéu dung véi nhiéu noéi dung, hinh thitc da dang, phong
phd.



Dong thoi, phoi hop v6i SG Céng Thuong t6 chic cdc chuong trinh, sy kién nham
day manh thuc hién K& hoach kich cau cta thanh phé va tri an ngudi tiéu dung;
day manh cbéng tac thanh tra, ki€ém tra (nhat la kinh doanh trén mdi truong
mang), huéng dan nhan biét hang that, hang gia cho ngudi tiéu dung, gidi dap
kip thoi, chinh xac céc thac mac, héi dap vé quyén cla ngudi tiéu dung...
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