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Trong quá trình vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, nhiều địa
phương tại Lâm Đồng đang chủ động đổi mới phương thức tiếp xúc, lắng nghe
và giải quyết các vấn đề từ cơ sở. Tại xã Cát Tiên 2, mô hình “Ngày thứ Bảy đến
với Nhân dân” bước đầu phát huy hiệu quả, góp phần xây dựng chính quyền
gần dân, sát dân và phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn.

Lãnh đạo xã Cát Tiên 2 thăm mô hình nông nghiệp tại các thôn. Ảnh:
Việt Quỳnh

Đưa đối thoại về tận thôn, bản

Một buổi sáng cuối tháng 5, Nhà văn hóa thôn Phước Thái đông kín người dân
đến tham dự buổi đối thoại trực tiếp giữa lãnh đạo xã Cát Tiên 2 với Nhân dân
địa phương. Đây là một trong những hoạt động đầu tiên được triển khai trong
khuôn khổ mô hình “Ngày thứ Bảy đến với Nhân dân”.
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Thay vì chờ người dân đến phản ánh tại trụ sở hành chính, lãnh đạo xã cùng các
bộ phận chuyên môn đã trực tiếp xuống địa bàn, gặp gỡ và lắng nghe những
tâm tư, nguyện vọng của người dân ngay tại nơi sinh sống.

Là địa bàn vùng xa với đông đồng bào dân tộc thiểu số sinh sống, thôn Phước
Thái được lựa chọn làm điểm triển khai đầu tiên. Không khí buổi đối thoại diễn
ra cởi mở, gần gũi. Người dân mạnh dạn trao đổi các vấn đề liên quan đến sản
xuất nông nghiệp, giao thông nông thôn, thủ tục hành chính và các công trình
dân sinh.

Ông Lê Văn Hạ, Trưởng thôn Phước Thái cho biết, người dân rất phấn khởi khi
lãnh đạo xã trực tiếp về tận thôn để lắng nghe ý kiến. Những kiến nghị thuộc
thẩm quyền được giải đáp ngay tại buổi làm việc; các nội dung cần thêm thời
gian được ghi nhận, tổng hợp để xem xét, xử lý.

Nghe dân nói, thấy dân cần

Không chỉ dừng lại ở việc tiếp nhận phản ánh, sau phần đối thoại, đoàn công tác
của xã còn trực tiếp xuống hiện trường khảo sát các nội dung người dân kiến
nghị.

Các tuyến đường cần sửa chữa, những bất cập trong sinh hoạt và sản xuất được
kiểm tra thực tế để có hướng xử lý phù hợp. Cách làm này giúp việc giải quyết
các vấn đề phát sinh sát với tình hình thực tế, tránh tình trạng phản ánh chỉ tồn
tại trên giấy tờ hoặc trong các cuộc họp.
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Lãnh đạo UBND xã Cát Tiên 2 xuống cơ sở, lắng nghe ý kiến người
dân. Ảnh: Việt Quỳnh

Ông Nguyễn Hoàng Lịch, Chủ tịch UBND xã Cát Tiên 2 cho biết, điểm khác biệt
của mô hình là gắn việc “nghe dân nói” với “thấy dân cần gì”.

“Toàn xã hiện có 18 thôn với gần 15.000 nhân khẩu, trong đó đồng bào dân tộc
thiểu số chiếm hơn 35,7%. Địa bàn rộng, dân cư phân bố không đồng đều nên
việc nắm bắt kịp thời tâm tư, nguyện vọng của người dân có ý nghĩa rất quan
trọng đối với công tác quản lý, điều hành”, ông Lịch chia sẻ.

Ngay sau khi đi vào hoạt động theo mô hình mới, Đảng ủy và UBND xã đã xác
định nâng cao đời sống Nhân dân là nhiệm vụ trọng tâm. Bên cạnh các chương
trình phát triển kinh tế - xã hội, địa phương đặc biệt chú trọng xây dựng chính
quyền gần dân thông qua các hoạt động đối thoại trực tiếp tại cơ sở.

Kênh quan trọng để chính quyền điều hành sát thực tiễn

Theo lãnh đạo UBND xã Cát Tiên 2, muốn thực hiện hiệu quả các mục tiêu phát
triển kinh tế - xã hội thì trước hết phải hiểu người dân đang cần gì, đang gặp
khó khăn ở đâu.

“Đối thoại trực tiếp với Nhân dân là kênh quan trọng để chính quyền nắm bắt
thực tiễn, từ đó có giải pháp chỉ đạo, điều hành sát với cuộc sống hơn”, ông
Nguyễn Hoàng Lịch nhấn mạnh.

Đối với những địa bàn vùng sâu, vùng xa như Phước Thái, nơi có đông đồng bào
dân tộc thiểu số sinh sống, việc đưa các cuộc đối thoại về tận thôn càng mang ý
nghĩa thiết thực. Không chỉ tạo điều kiện thuận lợi để người dân tham gia đóng
góp ý kiến, đây còn là dịp để chính quyền tuyên truyền các chủ trương, chính
sách của Đảng và Nhà nước, đồng thời kịp thời phát hiện, giải quyết những vấn
đề phát sinh ngay từ cơ sở.

Thông qua những cuộc gặp gỡ trực tiếp, người dân cảm nhận rõ tinh thần cầu
thị, trách nhiệm của chính quyền trong việc tiếp thu và xử lý các vấn đề liên
quan đến đời sống hằng ngày.

Theo kế hoạch, mô hình “Ngày thứ Bảy đến với Nhân dân” sẽ tiếp tục được duy
trì tại tất cả các thôn trên địa bàn xã trong thời gian tới. Từ những cuộc đối
thoại gần dân, sát dân, nhiều vấn đề phát sinh được giải quyết kịp thời ngay từ
cơ sở, góp phần để mô hình chính quyền địa phương 2 cấp tại Lâm Đồng vận
hành ổn định, thông suốt và từng bước phát huy hiệu quả.
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Khi chính quyền chủ động lắng nghe, Nhân dân tích cực đồng hành, niềm tin
giữa dân với chính quyền ngày càng được củng cố, tạo nền tảng vững chắc cho
sự phát triển bền vững của địa phương.

Hoàng Phương
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