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Sáng nay 15/ 3, Sở Công Thương Nghệ An phối hợp với Sở Khoa học - Công
nghệ và Hội Tiêu chuẩn và Bảo vệ người tiêu dùng tỉnh Nghệ An tổ chức lễ mít
tinh hưởng ứng Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam năm 2019.

Theo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thì người tiêu dùng có 8 quyền được
bảo vệ. Trong đó có quyền được an toàn tính mạng, sức khỏe, tài sản; quyền
được cung cấp thông tin về tổ chức, cá nhân cung cấp hàng hóa, dịch vụ, nội
dung giao dịch hàng hóa, nguồn gốc, xuất xứ, được cung cấp hóa đơn, chứng
từ; quyền được lựa chọn hàng hóa, dịch vụ; quyền được đòi bồi thường thiệt hại
hàng hóa, dịch vụ không đúng tiêu chuẩn.

 

Lực lượng chức năng kiểm tra, kiểm soát giá cả và chất lượng hàng hóa
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Chủ đề cho các hoạt động "Ngày Quyền của Người tiêu dùng Việt Nam năm
2019" là "Kinh doanh lành mạnh - tiêu dùng bền vững".

Qua đó, nhằm xác định trách nhiệm của các tổ chức, doanh nghiệp đối với sản
phẩm, hàng hóa, dịch vụ cung ứng được quy định trong Luật và các văn bản có
liên quan đến công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

Tại lễ phát động, bà Võ Thị An - Phó Giám đốc Sở Công Thương Nghệ An nhấn
mạnh: Hiện nay, hành vi vi phạm quyền lợi hợp pháp của người tiêu dùng ngày
càng phức tạp và gia tăng ở hầu hết các lĩnh vực, vì vậy, các cấp các ngành cần
tích cực tuyên truyền phổ biến rộng rãi hơn nữa về Luật Bảo vệ quyền lợi người
tiêu dùng.

Cụ thể, tăng cường thông tin cho người tiêu dùng nhận biết về hàng giả, hàng
kém chất lượng một cách thường xuyên hơn. Đồng thời giám sát các cơ sở sản
xuất, kinh doanh, khuyến khích người tiêu dùng lên án, “tẩy chay” hàng hóa
của doanh nghiệp vi phạm quyền lợi người tiêu dùng.

Đối với Hội Tiêu chuẩn và Bảo vệ người tiêu dùng, tăng cường phổ biến chính
sách pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng đến mọi tầng lớp nhân dân,
giải quyết thỏa đáng những vụ việc khiếu nại của người tiêu dùng, tăng cường
công tác kiểm tra, kiểm soát thị trường...

Mạnh Hùng

Nghệ An: Mít tinh hưởng ứng Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam năm 2019
https://thuonghieucongluan.com.vn/nghe-an-mit-tinh-huong-ung-ngay-quyen-cua-nguoi-tieu-dung-viet-nam-nam-2019-
a72305.html


