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Sang nay 15/ 3, S& Céng Thuong Nghé An phdi hgp véi Sé Khoa hoc - Céng
nghé va Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung tinh Nghé An té chirc 1€ mit
tinh huéng ing Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2019.

Theo Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung thi nguai tiéu dung cé 8 quyén dugc
bdo vé. Trong doé cé quyén dugc an toan tinh mang, sic khde, tai san; quyén

dugc cung cép thong tin vé t6 chic, ca nhan cung cép hang héa, dich vy, noi

Luc luong chic ndng kiém tra, ki€m soat gia ca va chat luong hang hdéa




Chu dé cho cac hoat dong "Ngay Quyén ctia Nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2019" la "Kinh doanh lanh manh - tiéu dung bén viing".

Qua dd, nham xac dinh trach nhiém cla cac t6 chirc, doanh nghiép déi véi san
phdm, hang héa, dich vu cung ng dugc quy dinh trong Luat va cac van ban cé
lién quan dén cbng tac bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Tai |1é phat dong, ba V8 Thi An - Phé Gidm déc S Céng Thuong Nghé An nhan
manh: Hién nay, hanh vi vi pham quyén Igi hgp phap cla nguoi tiéu dung ngay
cang phuc tap va gia tang é hau hét cac Iinh vuc, vi vay, cac cap cac nganh can
tich cuc tuyén truyén phd bién rong rai hon nira vé Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

Cu thé, tang cuong théng tin cho ngudi tiéu dung nhan biét vé hang gid, hang
kém chéat lugng mot cach thuong xuyén hon. BDong thoi gidm sat cac co sd san
xuat, kinh doanh, khuyén khich nguai tiéu dung 1én an, “tay chay” hang héa
cla doanh nghiép vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung.

Doi véi H6i Tiéu chudn va Bao vé nguoi tiéu dung, tang cuong phd bién chinh
sach phap luat vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung dén moi tang I6p nhan dan,
gidi quyét théa dang nhirng vu viéc khi€u nai ctia nguoi tiéu dung, tdng cuong
cOng tac kiém tra, kiém soat thj truong...
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