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Nghé An tang cuong cong tac tiép dan, xu ly
kip thoi cac vu viéc phuc tap ngay tu co sé
14:01 14/04/2025

Trong quy 1/2025, UBND tinh Nghé An da tap trung chi dao thuc hién déng bo
nhiéu gidi phdp nham nang cao hiéu qua cong tac ti€p céng dén, gidi quyét
khi€u nai, td6 cdo (KNTC). Muc tiéu trong tam la x& ly dit diém tung vu viéc ngay
tlr co s&, dac biét la nhitng vu viéc phirc tap, nhay cam, khéng dé phat sinh
thanh di€m ndéng, gép phan gilt vitng 6n dinh xa hoéi va tang cudng niém tin clda
nguai dan doi véi chinh quyén cac cap.
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Nghé An tang cudng cong tac tiép dan, xir ly dit diém tung vu viéc
khong dé xay ra diém néng trén dia ban. (Anh: minh hoa)

Théng ké cho thay, trong 3 thang dau nam, cac co quan hanh chinh Nha nudc
trong tinh da tiép 941 lugt, véi 1.137 céng dan dén khiéu nai, té cdo, ki€n nghi,
phan dnh - gidm 9,7% so vGi cung ky nam trudc. UBND cac cap ciing ti€p nhan
11 doan dong ngudi, vaéi tdng sé 165 nguodi tham gia.




Toan tinh t6 chic 3.626 ky ti€p cong dan dinh ky va dét xuat, trong dé 1anh dao
UBND tinh truc ti€ép ti€p dan 3 ky; gidm déc céac sd, ban, nganh tiép 14 ky; lanh
dao UBND cap huyén, xa ti€p 3.542 ky va c6 67 ky Gy quyén ti€p dan.

Vé tiép nhan va x{r ly don thu, trong quy 1/2025, cac co quan chic nang da tiép
nhan téng céng 2.401 don cac loai, tang 9,9% so véi cung ky nam trudc. Trong
do, c6 2.219 don du diéu kién xr ly (tang 6,7%). Cong tac phan loai va xt ly don
dugc thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh phéap luat.

Trong quy, c6 89 vu viéc KNTC phéat sinh, gidm 9,2% so véi quy 1/2024. Dén
nay, cac co quan hanh chinh da gidi quyét dugc 73/89 vu viéc, dat ty 1& 82%.
Cu thé, da giadi quyét 56/71 vu viéc khiéu nai (dat 78,9%), 17/18 vu viéc té cdo
(dat 94,4%) va 1.403/1.906 vu viéc ki€én nghi, phan anh (dat 73,6%). Dang chu
y, UBND tinh dang tap trung chi dao gidi quyét mot vu viéc ddng ngudi, phuc
tap, kéo dai lién quan dén cong tac boi thuong, gidi phdng mat bang Dy an
nang cap, ma rong Quéc 16 1A.

Song song Vvéi do, tinh cling ban hanh 2 van ban chi dao, diéu hanh lién quan
dén cong tac tiép cong dan va gidi quyét KNTC, dong thoi yéu cau cac sd, ban,
nganh va UBND céac cap trién khai nghiém tdc Luat Ti€p cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat Té cdo cung cac quy dinh, chi dao tir Trung uwong dén dia phuong.

UBND tinh ti€p tuc chi dao thuc hién nghiém tlc cac quyét dinh gidi quyét KNTC
da cé hiéu luc phap luat, dac biét la cac vu viéc da cé chi dao ctua Chu tich
UBND tinh. Véi cac vu viéc phuc tap, kéo dai hoac khiéu kién déng ngudi, tinh
da thanh lap cac doan thanh tra lién nganh, t6 cong tac dé€ ra soat, kiém tra va
XU ly dén noi dén chon.

Mot s6 vu viéc nhay cdm da dugc UBND tinh t6 chirc hop, truc ti€p chi dao hoac
giao cac co quan chirc nang lam viéc véi cong dan va bao céo xin y kién tur cac
b6, nganh Trung uong. Viéc lam nay da gép phan ngan chan kip thai don thu
vugt cap, khong dé hinh thanh diém ndng.

Ngoai ra, Nghé An tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 08/2020/QD-UBND vé danh
gid, xép loai cong tac thanh tra, ti€p dan, giadi quyét KNTC, phong chong tham
nhling va tranh chap dat dai.

Trong quy 1/2025, UBND tinh da trién khai 21 cudc thanh tra tai 24 don vi vé
tradch nhiém trong céng tac ti€p dan, gidi quyét KNTC. Qua thanh tra, da kién
nghi x& ly 3 t6 chirc va 52 cd nhan c6 sai pham; toan bd cac truong hop nay déu
da bi x& ly hanh chinh theo quy dinh.




V@i quyét tam cao va su chi dao sat sao tir UBND tinh, cong tac tiép coéng dan,
gidi quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban Nghé An trong quy 1/2025 da c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc. Viéc x{r ly dit diém cac vu viéc ngay tir co sé, nhat la
nhirng vu viéc phtc tap, kéo dai, khong chi gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh
trat tuy ma con cling cé Iong tin cia Nhan dan vao chinh quyén céac cap.

Trong thoi gian téi, tinh Nghé An sé tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua cong
tadc nay, kién quyét khéng dé phat sinh diém néng, bdo dam quyén va lgi ich
hop phap cla nguoi dan, gép phan xay dung chinh quyén gan dan, vi dan.
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