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Nghé An thiét I1ap kénh ti€p nhan phan anh vé
thu tuc hanh chinh

18:09 05/04/2025

S& NOi vu Nghé An vira ban hanh Théng bdo s6 1158/TB-SNV ngay 2/4, chinh
thirc cong b6 cac kénh ti€p nhan phan anh, kién nghi cla té chirc, ca nhan lién
quan dén gidi quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.
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Nghé An thiét |ap kénh ti€p nhan phan anh vé tha tuc hanh chinh,
n&ng cao chat lugng phuc vu ngudi dan (Anh minh hoa)

Theo dé, S NOi vu da cong khai hai sé dién thoai dudng day néng gom:
02383.592869 va 02383.567574, san sang ti€p nhan moi y ki€n phan anh tir
nguoi dan, doanh nghiép. Bén canh dé, ba dia chi thu dién ti cling dugc thiét
lap d€ ho tro tiép nhan théng tin: phongcchc.noivu@nghean.gov.vn,
kstthc.ubnd@nghean.gov.vn, nv@nghean.gov.vn.
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Ngoai hinh thic goi dién hoac gl email, ngudi dan va doanh nghiép ciling cé
thé truy cap céc cong théng tin truc tuyén tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn hodc https://doanhnghiep.chinhphu.vn d€ phan
anh cac van dé lién quan dén tha tuc hanh chinh va hoat dong cai cach hanh
chinh tai Nghé An.

Viéc cong khai rong rai cac kénh lién lac nay thé hién quyét tdm cuda tinh trong
viéc nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, tang tinh minh bach trong hoat
déng cua co quan hanh chinh.

Dong thoi, tao diéu kién dé doi ngli can bd, coéng chirc khéng ngling hoan thién
vé trinh d6 chuyén mon va dao dic cong vu, dap ing ngay cang tot hon nhu
cau cua xa hoi.
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