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Nghé An: Ty lé giai quyét khiéu nali, t6 cdo dat
85,1%
13:16 29/11/2025

Nam 2025, Nghé An ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc trong céng tac tiép
c6ng dan va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, vai ty |é xir ly cac vu viéc dat 85,1%.

Nghé An nang cao hiéu qua gidi quyét khi€u nai, td cdo nam 2025.
(Anh minh hoa)

Day la két qua ndi bat cho thay quyét tdm cda tinh trong viéc nang cao hiéu luc
quan ly Nha nudc, xt ly dit di€m cac vu viéc phat sinh va siét chat ky cuong
hanh chinh, nhat |a trong béi cdnh trién khai mo6 hinh chinh quyén dia phuong 2
cap.

Trong nam 2025, cong tac ti€p cong dan va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo (KNTC)
tiép tuc dugc Nghé An xac dinh la nhiém vu chinh tri trong tam, nhat la trong
béi canh toan tinh trién khai md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

Vi su chi dao sat sao clia UBND tinh, hoat dong nay da dat nhiéu két qua tich
cuc, gop phan gir virng 6n dinh dia ban, han ché phat sinh diém néng va nang



cao niém tin ctia nguoi dan vao chinh quyén.

Theo Bdo cdo s6 1016/BC-UBND ban hanh ngay 25/11/2025, céng tac diéu hanh
dugc trién khai quyét liét, dong bo vai 24 van ban chi dao cia UBND tinh. Chu
tich UBND tinh cling da truc tiép tham gia ti€p céng dan véi 10 ky dinh ky va 6
ky dot xuat, thé hién su quan tam thuc chat tlr cdp cao nhat trong hé thong
hanh chinh cua tinh.

Cong tac tap huan, nang cao nghiép vu dugc chu trong. Trong nam, 38 |6p boi
dudng vé ky nang ti€p cong dan va gidi quyét KNTC da dugc té chirc véi hon
6.000 lugt can bd, cong chirc tham gia. Cac té cong tac ciing truc ti€ép xudng 65
phuong, xa méi dé€ kiém tra, huéng dan, giap hé théng chinh quyén co s& nhanh
chéng bat nhip véi mo hinh quan ly mdi.

Toan tinh da ti€p 6.330 lugt nguoi véi hon 7.000 céng dan dén KNTC, phan anh,
ki€én nghi - tdng 16,7% so vdi nam 2024. Téng so don thu ti€p nhan trong nam
la 9.987 don. Dang chid vy, s6 vu viéc thudc tham quyén phét sinh gidm 23,3%
so véi cung ky nam trugc. Cac co quan hanh chinh da gidi quyét dugc 252/296
vu Vviéc, dat ty 1é 85,1%. Trong do, ty 1é gidi quyét khi€u nai dat 86,6% va to
cao dat 81,9%.

Mot ddu an néi bat la tinh da gidi quyét dit diém 05/05 vu viéc phuc tap, kéo
dai vugt cdp 1én Trung uong theo K& hoach s6 96/KH-TTCP cla Thanh tra Chinh
phu. Viéc hop ban lién nganh, xin y kién cac co quan Trung uong da gép phan
gidm don thu vuogt cap va gilr virng 6n dinh xa hoi trén dia ban.

Tuy vay, viéc trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap budc dau van
gay ra mot so khoé khan. Mot bé phan ngudi dan chua kip thich nghi, ti€p tuc gwi
don trung lap hoac vuot cap. Nhiéu hé so da dugc gidi quyét van quay lai cap
xa mdi, gay ap luc Ién cho co quan hanh chinh. M6t sé vu viéc KNTC lién quan
dén tranh chap dat dai va boi thuong giai phéng mat bang tai cac dy an phat
trién kinh té - xa hoi, nhu du an nadng cap Quoéc 16 1A, van con ton dong, trong
doé cd 1 vu viéc phic tap kéo dai chua dugc gidi quyét dat diém.

Pang chu y, doi ngli can bd tai co sé sau sap nhap phan 16n mdi ti€p can cong
viéc, con thiéu ky nang déi thoai, hoa gidi, dan dén chat luong gidi quyét mot so
vu viéc chua cao. Day la mot trong nhirng van dé can dugc uu tién khac phuc
trong thoi gian téi.

Budc sang nam 2026, Nghé An xac dinh tiép tuc déi mdéi, siét chat ky cuong va
nang cao hiéu luc quan ly Nha nudc trong linh vuc tiép cong dan va gidi quyét
KNTC.



Cac nhiém vu trong tam dugc dé ra gobm: Quan triét nghiém tdc cac quy dinh
cla Dang va Nha nudc; uu tién xr ly dit diém cac vu viéc phic tap, dac biét vé
dat dai tai cac khu vuc cé du an 16n; ph6i hgp chat ché véi Trung uong dé gidi
quyét cac vu viéc tén dong; ciing cé nang luc cho doi ngl can bd chuyén trach.

Tinh cling dat muc tiéu phat huy hiéu qua mé hinh ti€p cong dan truc tuyén,
dong thoi day manh &ng dung cdéng nghé thong tin trong ti€p nhan, quan ly va
XU ly don thu. Qua dé, hudng téi xay dung mot hé théng xir ly KNTC khoa hoc,
minh bach va kip thoi, nén tdng quan trong dé tao dung chinh quyén phuc vu
Nhan dan moét cach thuc chat va bén ving.
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