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Thuong hiéu tai chinh ca nhan cé “lach luat”,
Ira doi khach hang cho vay véi lai suat "trén
troi"?
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Ngay khi vlra thanh lap, hé thong nay da ha quyét tdam mang lai “dién mao” mdi
cho “nganh” cam do6 tai Viét Nam. Tuy nhién, qua phan anh cta nhiéu khach
hang la nguai tiéu dung cla thuong hiéu nay thi, hinh thdc hoat dong cta hé
thong nay dang ton tai nhiéu bat on.

LTS: Cong ty tai chinh hay céng ty cho vay tiéu dung da mang lai su tién lgi
nhat dinh cho khach hang cuda ho, tirc ngudi tiéu dung. San pham cla cong ty
da tao ra thuong hiéu cta ho. Khach quan ma néi, ho c6 nhirng déng gép nhat
dinh cho thij trudng tai chinh md& nhung qua trinh hoat dong, ho da khoéng gilt
duogc tinh khach quan dé ma ngay cang boc 16 nhiéu hanh vi mang tinh "lach
luat".

Thoi gian gan day, san pham cla cac thuong hiéu cong ty tai chinh, céng ty cho
vay tiéu dung thudng xuyén bi nhiéu nguai tiéu dung khiéu nai vé viéc map mo
trong hoat dong cho vay, 1ai suat; doi ng ki€u de doa, quay roi, ép budc khién
cubc s6ng cua khach hang, nguai tiéu dung bi ddo 16n.

Nh(ing thuong hiéu chldng toi néu trén, la da nhan dugc phdn anh cla ngudgi tiéu
dung. Thuong hiéu & Céng luan thi cho rang, v6i mot doanh nghiép da c6
thuong hiéu thi nhitng phan anh trén cé thé la chua chuén, cé thé do nguoi tiéu
dung chua hiéu hét cac quy dinh... cé thé va c6 thé. Vi thé, PV truc tiép tim hiéu
va vay von thi phat hién phan dnh cta nguoi tiéu dung vé 1ai suat "cat c6" &
cong ty nay va cac thong tin map mao khéac la cé that. Con nhiing tu van vay thi
don gidn dén hoi hot va vi pham cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

C6 chuyén cho vay véi lai suat “cat c6”

Coi khach hang, tdc nguoi tiéu dung san pham cua thuong hiéu la trong tam,
cong ty nay ludn dat su hai long cta khach hang la uu tién sé 1 trong moi suy
nghi va hanh dong mang téi dich vu tién ich tai chinh tét nhat va dap trng moi




nhu cau tai chinh cla cac doi tugng khach hang.

Pat ra s&r ménh quyét tdm thay déi dinh ki€n cta xa hoi vé dich vu cam dé bang
viéc cung cap dich vu minh bach va chuyén nghiép, mang dén cho khach hang
nhitng dich vu va tién ich tot nhat, Céng ty kinh doanh tai chinh nay khéng chi
hoan thién sdn phdm vay thé chap hién cé nhu: Vay tién bang 6 t6, vay tién
bang xe may, vay tién bang dién thoai, vay tién bang laptop... ma con phat
trién thém san phdm méi vay bang dang ky 6 td (ca vet 6 t6), dang ky xe may
(ca vet xe may) phuc vu tét nhat nhu cau cla moi doi tugng khach hang. Hau
hét cac khach hang da st dung dich vu ciia Cong ty tai chinh nay déu cé nhiing
phan hoi tét.

Pé thuc hién héa muc tiéu trd thanh chubi phong giao dich tién ich tai chinh s6
1 & Viét Nam, ngoai viéc cung cap dich vu cam d6 téi dong ddo nguoi tiéu dung,
dau nam 2019, Cong ty nay cling dang trién khai cac dich vu tién ich nhu thu
hé hda don tién dién, tién nudc, internet, truyén hinh cép, cac khoan vay tiéu
dung...

V4i Igi thé cac phong giao dich nam & cac vi tri dep & cac phé dong dan cu, nga
ba, nga tu thuan tién cho nguai tiéu dung giao dich, cac dich vu tién ich ma
Cong ty tai chinh nay cung cédp h&a hen sé la su bung né vé tién ich tai chinh
trong nhitng nam téi. Day cling la sy phat trién khac la cia mét céng ty cam do
so V@i cac thuong hiéu cam dé khac & Viét Nam.

Tuy nhién, theo phan anh cta nhiéu khach hang, "nlp" duéi vé boc hoanh trang
bé ngoai, thuc chat hoat déng bén trong clia hé théng nay chinh la cho vay cam
do theo ki€u “tin dung den”.

Bo luat Dan su nam 2015 c6 hiéu luc thi hanh tu ngay 01/01/2017 quy
dinh tai khodn 1, Diéu 468 veé lai suat, muc lai suat vay tién ciing theo
théa thudn, nhung khéng duoc vuot qua 20%/nam (néu thoéa thuén
khong ro thi sé la 10%/nam).

Tuy nhién, trong vai moét khach hang di vay, chung téi lién hé véi Céng
ty tai chinh nay thi duoc nhan vién tu van cho biét: Hién Céng ty dang
cho vay véi lai suat dao dong tu 1.500 dén 2.000 dong/1 triéu/ngay
(twong duong 4,5 - 7,5%/thang hay 54 - 90%/nam).

Nhu vay, muc lai suat ma Cong ty nay dang ap dung cao gap tu 3,6 dén 4,5 lan
so vGi quy dinh phap luat.




Bé&n canh do, néu so vé chi phi vay thi Céng ty hién dp dung muc 1ai suat cao

hon so véi nhiéu “dong nghiép” khi 4p dung mat khung 1ai suat cho vay tu 4,5
dén 7,5%/thang; trong khi nhiéu co s& khac dang cho vay véi lai suat tir 3 dén
4%/thang.

“Lach luat" béc tach lai suat, khach hang tram duong chiu thiét

Qua tim hiéu thuc té cia PV Thuong hiéu & Cong luan ¢ mot clra hang cua
Cong ty tai Hai Phong, PV ghi nhan cé 03 tu van vién. Tiép can nhan vién Céng
ty, ching t6i dé nghi vay tién mat 10 triéu dong, thai han 12 thang. Nhung
ngudi nay théng bdo, bén Coéng ty cé cho vay tién mat nhung bang phuong thic
cam c6 do cé gia tri nén PV da dong y cam dang ky xe mdy (ca vet xe may). Khi
lam tha tuc vay tién, Cong ty sé gilr dang ky xe va chi tra lai chtng minh nhan
dan. Sau qua trinh nhan vién kiém tra xe, PV dugc tu van vdéi gid tri khoadn vay
la 8.760.152 dong, thoi han 12 thang. Nhung sau khi nép phi bdo hiém thi thuc
chéat PV chi nhan dugc 7.700.000 dong, vdi so tién tra gép von va lai la
1.126.000 dong/théng.

Hién Cong ty nay niém yét lai suat cho vay & muic 1,1%/thang, tuong duong hon
13%/nam dé tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh vé diéu kién kinh doanh
dich vu cam do va tran lai suat. Song néu chi nhin vao con sé nay sé thay lai
suat cho vay cla Cong ty kha “dé tha” vi chi chénh lIéch khéng nhiéu so véi hé
thong ngan hang ma thu tuc, thai gian gidi ngan lai hét sttc nhanh gon, thudng
chi dao dong tu 10 dén 20 phut doi véi cac tai sdn cam co don gian, cé gid tri
nho.

Tuy nhién, day khéng phai toan bo chi phi vay ma khach hang phai chi ra dé
thuc hién giao dich. Vi cung véi muc 1ai suat kha “nhe nhang” nay, tai Diéu 2
cla ban hgp dong cho vay cadm c6 ma phia Céng ty dua ra doi véi moi khach
hang sé cé diéu khodn phai trd thém 1,4%/thang tién “phi tham dinh diéu kién
cho vay” va 5%/thang tién “phi luu gilr tai sdn cam cd”. Nhu vay, téng chi phi
ma moi khach hang phai trd dé vay tién tur hé thong cta Cong ty 1én téi
7,5%/théng, tuong duang 90%/nam, cao gap 4,5 lan so véi quy dinh hién hanh
cla phap luat vé muec tran 1ai suat la 20%/nam.

Sau qua trinh nhan vién kiém tra xe, PV dugc tu van véi gia tri khoan vay la
8.760.152 dong, thoi han 12 thang. Nhung sau khi ndp phi bdo hiém thi thuc
chat PV chi nhan dugc 7.700.000 dong, vdi so tién tra gép von va lai la
1.126.000 déng/thang.

Tinh ra s6 tién tat todn sau 12 thang la 1.126.000 x 11 thang + 1.253.016
(thdng thr 12) = 13.639.016 dong, trir di giad tri khoang vay 8.760.152 dong, c6




dugc so tién 1ai la 4.878.864 dong.

D€ trdnh nhiing rac réi phat sinh ma nhiéu ngudi vay khac ting gap phai, PV
Thuong hiéu & Coéng luan da hdi rat nhiéu n6i dung dé nhan vién Cong ty tu
van, nhu: "Ngudi vay cé phai déng phi hay bao hiém gi cho khoan vay khéng?
Truong hop khong tra duge ng liéu cé bi khing b6 bang dién thoai? Céng ty cé
ban ng cho t6 chic khac? Cé dugc trd ng trude han khong?..."

Tuy nhién, nguoi nay trd 10i rat don gidn: "Phi bdo hiém d& nam trong s6 tién tra
g6p hang thang, con tién phat trd ng trudc han la 5% s6 tién vay. Qua han dong
tién ngay 1, goi dién nhac nhé va phat 100.000 dong. Qué 03 ngay sé goi dién
cho nguai than hoac téi nha néu khéng goi dugc. Tui em khong tiét 10 cac bién
phdp x ly khi nguoi vay khéng tra dugc ng. Con viéc ban khoan ng cta khéach
hang cho don vi khac thi Cong ty tai chinh nao cling lam nhu vay".

Trao d6i v&i PV, luat su Vi Xudn Nam, Gidm déc Céng ty TNHH Luét Hoan Kiém
(TP. Ha N6i) thong tin: “Viéc béc tach lai suat va cac khodn phu phi ctia Cong ty
la hinh thic lach luat, gay thiét hai cho khach hang. Ban chat cta viéc lam nay
khong khac gi cho vay lai suat cao”.

Tién si VO Tri Thanh, Phé Vién trudng Vién Nghién ctu va quan ly kinh té Trung
uong cho rang, dé tranh nhirng thiét hai cho ban than, khach hang can quan
tam dén nhiing van dé phap ly lién quan trudc khi cé y dinh vay dé vura bao vé
ban than, vira chtd déng hudng xi ly khi cé phat sinh tranh chap. Bén canh dé
phai tim hi€u vé thuc luc va uy tin cda doanh nghiép dé tranh thua thiét khi vay
tién.

Thuong hiéu & Cong luan chuyén dén ban doc nhiing thong tin ti€p theo vé
van dé trén.
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