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Nghiém cam cdc tdé chuc tin dung gay khé khan
khi trién khai co cau no
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Théng déc Ngan hang Nha nudc yéu cau cac té chic tin dung, chi nhanh té
chirc tin dung thuc hién nghiém chinh sach co cau lai thoi han trd ng va gilr
nguyén nhom ng nham hé trg khach hang gap kho khan theo quy dinh tai
Théng tu 02/2023/TT-NHNN.

Ngay 23/5/2023, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh Chi thi s6 02/CT-
NHNN vé tang cudng cdng tac tin dung va trién khai chinh sach co cau lai thai

han tra ng va gilr nguyén nhém ng nham ho trg khach hang gap khé khan theo
quy dinh tai Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023.

Van ban néu rd, thoi gian qua, tinh hinh thé gidi ti€p tuc dién bién phtc tap, khé
khan, thach thic gia tang, hoat dong san xuat, kinh doanh, dau tu, tiéu dung
toan cau cham lai, tang trudng thap di kém véi rui ro suy thoai tai mot sé nén
kinh té da tac dong khéng nhd dén phat trién kinh té - xa hoi cia quoc gia c6 do
m& kinh té 16n nhu Viét Nam.

Bén canh do, tang trudng kinh té trong nudc Quy | chi dat 3,32%, gan nhu thap
nhat so véi cung ky ké t&r nam 2011 do cau thé gidi sut giam, cau trong nudc
tang yéu.
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Ngan hang Nha nuéc thuc co thdi han trd nog, gitt nguyén nhém nor

Nguoi dan, doanh nghiép khé khan trong hoat déng san xuat - kinh doanh, thiéu
don hang, thi trudng dau ra... dan téi doanh thu, thu nhap sut giam, anh hudng
t6i khd nang trd no cac khoan vay tai cac té chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

Chinh vi vay, Théong doc Ngan hang Nha nudc yéu cau cac don vi thudéc Ngan
hang Nha nudc va céc té chirc tin dung chd dong trién khai chinh sach co cau
lai thai han trd ng va gilr nguyén nhém ng theo Théng tu 02 mot cach dong bo,
thong nhat tr Trung uong dén dia phuong, tr Ngan hang Nha nudc dén cac to
chtrc tin dung. Qua trinh trién khai dam bao c6 su phéi hgp chat ché, kip thoi
gitta Ngan hang Nha nudc, cac té chic tin dung va su dong tinh phdi hgp thong
nhat cta khach vay von dé nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach.

Bé&n canh doé yéu cau Chu tich H6i déng thanh vién/Hbi dong quan tri, TGng
gidm d6c cac t6 chic tin dung truc ti€p chi dao viéc trién khai cong tac co cau
lai thdi han trd ng va gilr nguyén nhém ng theo Théng tu 02/2023/TT-NHNN va
chiu trach nhiém truéc Thong déc Ngan hang Nha nudéc vé két qud thuc hién; cé
bién phap x& ly nghiém nhitng don vi, cd nhan trién khai chdm, c6 tinh gay khé
khan, thi€u trach nhiém, thuc hién khéng ddng quy dinh.

Cac t6 chuirc tin dung day manh cbéng tac truyén thong, céng khai vé ho sa, thu
tuc co cau lai thoi han trd ng va gilr nguyén nhém ng dé€ khach hang nam bat



dugc théng tin, hi€u ddng, hi€u day du vé chinh sach; giai dap kip thoi cac van
dé vuéng mac vé ho sa, tha tuc cho khéach hang, tao diéu kién thuan Igi ho trg
khach hang hoan thién hé sg, sém dugc ti€p can chinh sach ho tro.

T6 chirc thuc hién chinh sach co cau lai thoi han trd ng gilt nguyén nhém ng
dung quy dinh; giam sat chat ché, an toan, phong ngua, ngan chan viéc |gi
dung co cau lai thai han trd ng va gilr nguyén nhém ng dé théng dong, truc loi
chinh sach. Thuc hién phan loai ng, trich Iap du phong rui ro va hach toan lai du
thu theo dlng quy dinh phéap luat.

Ngoai ra, cac té chic tin dung can chd déng xi ly khé khan, vuéng mac trong
hé théng va kip thoi bdo cdo, dé xudt Ngan hang Nha nudc, cac bd, nganh, Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé bién phap x(r ly cac khé khan, vudng mac vugt

tham quyén trong qua trinh trié€n khai thuc hién.
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