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Thống đốc Ngân hàng Nhà nước yêu cầu các tổ chức tín dụng, chi nhánh tổ
chức tín dụng thực hiện nghiêm chính sách cơ cấu lại thời hạn trả nợ và giữ
nguyên nhóm nợ nhằm hỗ trợ khách hàng gặp khó khăn theo quy định tại
Thông tư 02/2023/TT-NHNN.

Ngày 23/5/2023, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã ban hành Chỉ thị số 02/CT-
NHNN về tăng cường công tác tín dụng và triển khai chính sách cơ cấu lại thời
hạn trả nợ và giữ nguyên nhóm nợ nhằm hỗ trợ khách hàng gặp khó khăn theo
quy định tại Thông tư 02/2023/TT-NHNN ngày 23/4/2023.

Văn bản nêu rõ, thời gian qua, tình hình thế giới tiếp tục diễn biến phức tạp, khó
khăn, thách thức gia tăng, hoạt động sản xuất, kinh doanh, đầu tư, tiêu dùng
toàn cầu chậm lại, tăng trưởng thấp đi kèm với rủi ro suy thoái tại một số nền
kinh tế đã tác động không nhỏ đến phát triển kinh tế - xã hội của quốc gia có độ
mở kinh tế lớn như Việt Nam. 

Bên cạnh đó, tăng trưởng kinh tế trong nước Quý I chỉ đạt 3,32%, gần như thấp
nhất so với cùng kỳ kể từ năm 2011 do cầu thế giới sụt giảm, cầu trong nước
tăng yếu. 

Nghiêm cấm các tổ chức tín dụng gây khó khăn khi triển khai cơ cấu nợ
https://thuonghieucongluan.com.vn/nghiem-cam-cac-to-chuc-tin-dung-gay-kho-khan-khi-trien-khai-co-cau-no-a194004.html



Ngân hàng Nhà nước thúc cơ cấu thời hạn trả nợ, giữ nguyên nhóm nợ

Người dân, doanh nghiệp khó khăn trong hoạt động sản xuất - kinh doanh, thiếu
đơn hàng, thị trường đầu ra... dẫn tới doanh thu, thu nhập sụt giảm, ảnh hưởng
tới khả năng trả nợ các khoản vay tại các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân
hàng nước ngoài.

Chính vì vậy, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước yêu cầu các đơn vị thuộc Ngân
hàng Nhà nước và các tổ chức tín dụng chủ động triển khai chính sách cơ cấu
lại thời hạn trả nợ và giữ nguyên nhóm nợ theo Thông tư 02 một cách đồng bộ,
thống nhất từ Trung ương đến địa phương, từ Ngân hàng Nhà nước đến các tổ
chức tín dụng. Quá trình triển khai đảm bảo có sự phối hợp chặt chẽ, kịp thời
giữa Ngân hàng Nhà nước, các tổ chức tín dụng và sự đồng tình phối hợp thống
nhất của khách vay vốn để nâng cao hiệu quả thực thi chính sách.

Bên cạnh đó yêu cầu Chủ tịch Hội đồng thành viên/Hội đồng quản trị, Tổng
giám đốc các tổ chức tín dụng trực tiếp chỉ đạo việc triển khai công tác cơ cấu
lại thời hạn trả nợ và giữ nguyên nhóm nợ theo Thông tư 02/2023/TT-NHNN và
chịu trách nhiệm trước Thống đốc Ngân hàng Nhà nước về kết quả thực hiện; có
biện pháp xử lý nghiêm những đơn vị, cá nhân triển khai chậm, cố tình gây khó
khăn, thiếu trách nhiệm, thực hiện không đúng quy định.

Các tổ chức tín dụng đẩy mạnh công tác truyền thông, công khai về hồ sơ, thủ
tục cơ cấu lại thời hạn trả nợ và giữ nguyên nhóm nợ để khách hàng nắm bắt
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được thông tin, hiểu đúng, hiểu đầy đủ về chính sách; giải đáp kịp thời các vấn
đề vướng mắc về hồ sơ, thủ tục cho khách hàng, tạo điều kiện thuận lợi hỗ trợ
khách hàng hoàn thiện hồ sơ, sớm được tiếp cận chính sách hỗ trợ.

Tổ chức thực hiện chính sách cơ cấu lại thời hạn trả nợ giữ nguyên nhóm nợ
đúng quy định; giám sát chặt chẽ, an toàn, phòng ngừa, ngăn chặn việc lợi
dụng cơ cấu lại thời hạn trả nợ và giữ nguyên nhóm nợ để thông đồng, trục lợi
chính sách. Thực hiện phân loại nợ, trích lập dự phòng rủi ro và hạch toán lãi dự
thu theo đúng quy định pháp luật.

Ngoài ra, các tổ chức tín dụng cần chủ động xử lý khó khăn, vướng mắc trong
hệ thống và kịp thời báo cáo, đề xuất Ngân hàng Nhà nước, các bộ, ngành, Ủy
ban nhân dân tỉnh, thành phố biện pháp xử lý các khó khăn, vướng mắc vượt
thẩm quyền trong quá trình triển khai thực hiện.

Thiên Trường
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