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Agribank luu y, tlr 2/2/2026, viéc ti€p tuc sir dung thé ghi ng dong nghia khach
hang da doc, hiéu va chap thuan toan b6 diéu khoan mdi.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam (Agribank) vira théng
bdo cap nhat Diéu kién, diéu khodn phat hanh va st dung thé ghi ng, dong thoi
diéu chinh thai han hiéu luc clda thé phi vat ly, dp dung tir ngay 2/2/2026.

Theo Agribank, viéc diéu chinh nham tuan thu cac quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc va nang cao chat lugng dich vu khach hang trong qua trinh st dung thé.

Cu thé, trong Ban Diéu kién, diéu khodn phat hanh va s dung thé ghi ng danh
cho khach hang cé nhan, ké tir ngay 2/2/2026, Agribank da bé sung, lam réo mot
s6 ndi dung quan trong.

Ngudi dung thé Agribank can luu y thay déi méi tir dau thang 2

Trong dé, dang chu y la quy dinh lién quan dén dong tién giao dich thé va viéc
x(r ly thé khong dugc khach hang dén nhan ding thai han.



Theo Diéu 6, vé dong tién st dung trong giao dich thé, Agribank quy dinh trén
lanh thé Viét Nam, moi giao dich rat tién mat bang thé phai thuc hién bang
dong Viét Nam.

Cac giao dich thé khéac trong nudc cling s dung déng Viét Nam. Truong hgp
dugc st dung ngoai hoi dé€ giao dich theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai
hoi, dong tién thé hién trong giao dich la dong Viét Nam hoac dong Viét Nam va
ngoai té.

Doi vGi cac giao dich phat sinh ngoai Idnh thé Viét Nam, déng tién giao dich Ia
dong tién ma nudc sd tai st dung trong giao dich thanh todn hoac la déng tién
ma chu thé lua chon.

Céc giao dich thé bang ngoai té sé dugc quy déi gié tri sang déng Viét Nam
theo ty gid cla t6 chic thé quéc té va/hodc theo ty gid quy d6i clia Agribank tai
thoi diém giao dich dugc cap nhat vao hé thong. Agribank sé thu phi chuyén déi
ngoai té va khong chiu trach nhiém doi véi cac khodn chénh léch phat sinh (néu
c0) trong trudng hgp don vi chap nhan thé thuc hién hdy hoac hoan tra giao
dich goc.

Bén canh do, Agribank bé sung quy dinh vé viéc hdy thé trong truong hgp
khach hang khong dén nhan thé (Piéu 11, khoan e). Sau 3 thang ké tur ngay
dén hen nhan thé, néu cha thé khéng dén nhan va khong cé ly do chinh dang,
ngan hang sé thuc hién huy thé theo quy dinh. Trong truong hgp nay, cac
khodn phi da thu sé khéng dugc hoan tra.

Agribank cling luu y, k€ tir ngay 2/2/2026, viéc khach hang ti€p tuc st dung thé
ghi ng do ngan hang phat hanh dugc hiéu la da doc, hi€u va chap thuén toan bd
cac diéu kién, diéu khodn theo quy dinh mai.

Ngoai ra, ngan hang tién hanh cap nhat thoi han hiéu luc doéi véi thé phi vat ly.
Thé ghi no ndi dia hang vang Dcard c6 thoi han hiéu luc 6 nam ké tir ngay phat
hanh. Trong khi dé, thé ghi ng qudc té Mastercard hang vang Vcard va thé ghi
ng quéc té JCB hang vang Jcard c6 thoi han hiéu luc 5 nam k€& tir ngay phat
hanh.
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