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Nguoi dung vi dién tu sé bi khéa tai khoan néu
khong xac thuc trudc ngay 7/7
15:31 03/06/2020

Thoi gian gan day, nhiéu nguoi dung vi dién tr cho biét da dugc yéu cau cap
nhat anh CMND va chup chan dung nham xac thuc tai khoan, théng tin ca nhan
néu muon st dung tiép.

Cu thé, nhiéu ngudi dung vi dién t&r Moca trén ing dung Grab cho biét déu nhan
dugc thong bao tién hanh xac thuc hé so nguoi dung trudc khi dén thoi han (du
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Theo vi dién t& MoMo, yéu cau xac thuc nham thuc hién quy dinh trong Thong
tu 23/2019/TT-NHNN cla Ngéan hang Nha nudc stra d6i, b6 sung mot sé diéu cla
Thoéng tu 39 hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan.




Cu thé, khach hang can xac thuc tai khodn trén vi bang cach chup anh CMND,
thé can cudc cdng dan hoac hd chiéu; can bé sung day du théng tin NH... dé
ti€p tuc st dung vi dién tu. Day la bién phap dugc yéu cau bdi co quan quan ly
dé bao vé tai khoan nguoi dung va trong truong hop cé su co, bao dadm do an
toan vé giao dich gilta nhitng nguoi dung véi nhau.

Pugc biét, khong chi Moca, MoMo, nhiéu vi dién t& khac cling dang tich hop
c6ng nghé bao mat da I6p, xac thuc tai khoan vi dé dap ing quy dinh vé tinh
chinh danh va an toan thdéng tin ca nhan cho nguai dung.

Theo Thoéng tu sé 23/2019 stra déi, b6 sung moét s6 diéu hudng dan vé dich vu
trung gian thanh todn, nguoi dung vi dién t& phai cung cap, cap nhat day du,
chinh xac cac thong tin trong ho s mé vi cho t6 chic cung ng dich vu.

Thoéng tin ma vi bao gobm ho tén; ngay, thang, nam sinh; qudc tich; s6 dién
thoai; s6 can cudc cong dan hoac s6 chlirng minh nhan dan hoac s6 hd chi€u con
thai han, ngay cap, noi cap.

Quy dinh néu ro cac don vi cung (ng dich vu phai ra soat h6 so khach hang va
thuc hién thu thap b6 sung cac thoéng tin, tai liéu ctia khach hang, xac thuc
thong tin khach hang ma vi dién ti theo quy dinh trong vong 6 thang ké tur
ngay Théng tu nay co6 hiéu luc thi hanh. Sau 6 thang, t6 chic cung ng dich vu
vi dién t& phai cham dut cung Gng dich vu doi véi khach hang st dung chua
thuc hién cung cap du ho so theo quy dinh.
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