
Người tiêu dùng bức xúc vì siêu thị Big C Bắc
Giang bán hàng cận date, hết date
16:41 04/04/2019

Mua sản phẩm tại siêu thị Big C Bắc Giang (xã Tân Tiến, TP. Bắc Giang), nhưng
khi mang về nhà thì mới phát hiện hàng loạt sản phẩm đã hết hạn sử dụng…,
khiến nhiều người tiêu dùng vô cùng bức xúc.

Siêu thị Big C Bắc Giang (xã Tân Tiến, TP. Bắc Giang)

Cụ thể, chị Thanh Tú sống tại TP. Bắc Giang cho biết: Ngày 27/03/2019, chị có
mua một số sản phẩm tại siêu thị Big C Bắc Giang. Tuy nhiên, khi về nhà, thì
phát hiện gói xúc xích mua tại siêu thị này đã hết hạn sử dụng từ ngày
23/3/2019. Bên cạnh đó, một số gói còn lại cũng đã cận date.

“Sau khi sử dụng những gói xúc xích này, tôi thấy dường như sản phẩm bị bở
hơn và không có mùi thơm như thường lệ. Không biết sau khi sử dụng có ảnh
hưởng tới sức khỏe của gia đình hay không?”, chị Tú chia sẻ thêm.
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Cũng rơi vào trường hợp như trên, chị Phương sống tại TP. Bắc Giang cũng bức
xúc cho hay: “Khi mua sản phẩm, thì hầu hết mọi người không để ý đến hạn sử
dụng, nhưng khi mang về nhà, mở ra sử dụng thì mới phát hiện ra. Cụ thể, mới
đây tôi có mua 2 chai sữa chua lợi khuẩn tại siêu thị Big C Bắc Giang, nhưng khi
mang ra sử dụng thì phát hiện ra sản phẩm đã hết hạn một tuần, nhưng vẫn
được siêu thị bày bán.

Chúng tôi mất tiền, nhưng lại mua về những sản phẩm hết hạn sử dụng, có thể
không bảo đảm về chất lượng, ảnh hưởng tới sức khỏe bất cứ lúc nào… Để bảo
đảm quyền lợi người tiêu dùng, đề nghị cơ quan chức năng cần vào cuộc, kiểm
tra và có hình thức xử lý đối với hành vi kinh doanh các mặt hàng cận date, hết
date tại Siêu thị Big C Bắc Giang…”.

Các sản phẩm cận date, hết date chủ yếu được bày bán tại một số gian hàng
bán đồ ăn nhanh như xúc xích, sữa chua, lạp xưởng…

Theo khảo sát của phóng viên, những phản ánh của người tiêu dùng là hoàn
toàn có cơ sở. Bởi, theo ghi nhận (ngày 1/4/2019), tại một số gian hàng bày bán
sản phẩm ăn nhanh như xúc xích, sữa chua, lạp xưởng… trong siêu thị Big C
Bắc Giang, thì có tới 4 sản phẩm đã hết hạn sử dụng, gồm: Xúc xích Cocktail có
hạn sử dụng được in trên bao bì đến ngày 28/03/2019; Lạp xưởng bò có hạn sử
dụng đến ngày 27/03/2019; xúc xích heo mang thương hiệu VISSAN có hạn sử

Người tiêu dùng bức xúc vì siêu thị Big C Bắc Giang bán hàng cận date, hết date
https://thuonghieucongluan.com.vn/nguoi-tieu-dung-buc-xuc-vi-sieu-thi-big-c-bac-giang-ban-hang-can-date-het-date-
a73316.html



dụng đến ngày 23/03/2019; Cá viên ANFISH có hạn sử dụng đến 1/4/2019; Flan
Ánh Hồng có hạn sử dụng đến 31/3/2019…

Bên cạnh đó, hàng loạt sản phẩm cận date, cũng được siêu thị này bày bán tại
các gian hàng như: Xúc xích heo VISSAN có hạn sử dụng đến ngày 4/4/2019;
xúc xích Cocktail có hạn sử dụng đến ngày 3/04/2019; xúc xích tiệt trùng Five
star có hạn sử dụng đến ngày 4/04/2019; xúc xích đại tiệc Mexico có hạn sử
dụng đến ngày 3/04/2019…

Trao đổi với phóng viên, ông Trần Huy Hùng – Giám đốc phụ trách Big C Bắc
Giang thừa nhận: “Đã hai năm liền, siêu thị đã gặp phải những rủi ro và nhận
được những ý kiến phản ánh của khách hàng. Sự việc tập trung vào khoảng thời
gian sau tết do liên qua đến lượng hàng hóa còn tồn từ trong tết với những hạn
sử dụng khác nhau. Sau khi nhận được phản ánh của khách hàng, phía siêu thị
đã rà soát, kiểm tra lại tất cả các mặt hàng và phát hiện khá nhiều mặt hàng
cận date, hết date…”.

Cũng theo ông Hùng cho biết, tiếp nhận ý kiến phản ánh, siêu thị đã liên hệ với
một số khách hàng mua phải những sản phẩm hết hạn để thu hồi lại sản phẩm,
xin lỗi khách hàng. Đồng thời, siêu thị cũng tiến hành kiểm tra, rà soát lại tất cả
các mặt hàng hết date, cận date đang bày bán tại các gian hàng…

Dưới đây là hình ảnh một số sản phẩm đã cận date, hết date được bày
bán tại các gian hàng trong siêu thị Big C Bắc Giang mà phóng viên ghi
nhận lại (ngày 1/4/2019):
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Nghị định số 185/2013/NĐ-CP của Chính phủ: “Quy định xử phạt vi
phạm hành chính trong hoạt động thương mại, sản xuất, buôn bán
hàng giả, hàng cấm và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng”, nêu rõ:

Điều 21. Hành vi vi phạm về kinh doanh hàng hóa quá hạn sử dụng, không rõ
nguồn gốc, xuất xứ và có vi phạm khác

1. Phạt cảnh cáo hoặc phạt tiền từ 200.000 đồng đến 400.000 đồng đối với một
trong các hành vi vi phạm sau đây trong trường hợp hàng hóa vi phạm có giá trị
dưới 1.000.000 đồng:

a) Kinh doanh hàng hóa quá hạn sử dụng ghi trên nhãn hàng hóa hoặc bao bì
hàng hóa, trừ thuốc bảo vệ thực vật;...

13. Phạt tiền gấp hai lần mức tiền phạt quy định từ khoản 1 đến khoản 12 Điều
này đối với người sản xuất, nhập khẩu thực hiện hành vi vi phạm hành chính
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hoặc hàng hóa vi phạm thuộc một trong các trường hợp sau đây:

a) Là lương thực, thực phẩm; phụ gia thực phẩm, chất hỗ trợ chế biến thực
phẩm, chất bảo quản thực phẩm, thuốc phòng bệnh và thuốc chữa bệnh cho
người, thực phẩm chức năng, mỹ phẩm;...

15. Biện pháp khắc phục hậu quả:

a) Buộc tiêu hủy hàng hóa vi phạm đối với hành vi vi phạm quy định tại Điều
này;

b) Buộc thu hồi tiêu hủy hàng hóa vi phạm đang lưu thông trên thị trường đối
với hành vi vi phạm quy định tại Điều này;

c) Buộc nộp lại số lợi bất hợp pháp có được do thực hiện hành vi vi phạm quy
định tại Điều này.

Nguyễn Loan – Kiều Trinh
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