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Nguoi tiéu dung chi it nhung “chat”: MCH bat
kip xu huéng méi thé nao?
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Céc khao sat tiéu dung mdéi cho thay ngudi mua san sang chi thém cho chat
lugng, stc khoe va trai nghiém, mién la cdm nhan dugc gié tri tuong xing. V4i
thi trudng FMCG Viét Nam, day la co hoi dé cac doanh nghiép nhu Masan
Consumer (HOSE: MCH) vira nang cap danh muc, vira ma rong do phu 4 thi
trudng dai chdng.

Gia tri 1én ng6i, FMCG Viét Nam con du dia tang 2-3 lan

Trong bdi cdnh chi phi sinh hoat va bat 6n kinh té kéo dai, ngudi tiéu dung
khéng don thuan uu tién gid ré hon ma ngay cang luu tam hon dén gia tri ma
san phdm mang lai. Khdo sat nam 2026 cla Boston Consulting Group
(BCG) trén hon 13.000 ngudi tai 12 thi trudng cho thay 67% sé khong mua san
pham néu khéng cdm nhéan dugc gia tri tuong xing, du cé kha nang chi tra.

McKinsey cling nhan dinh su uu tién danh cho gid tri dang lan rong dén nhiéu
nhém thu nhap va dnh hudng ngay cang nhiéu nganh hang. Vi vay, thuong hiéu
khong thé chi dua vao dé nhan dién ma phai dap ng ding nhu cau, muic gia va
hoan canh tiéu dung.
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Danh muc da nganh hang cling gitip MCH thr nghiém san pham méi
trén mang ludi hién hiu

Véi Masan Consumer (HOSE: MCH), bai todn nay dac biét quan trong khi san
pham cula doanh nghiép hién dién tai khodng 98% ho gia dinh Viét Nam va
dang nam trong top 3 vé thi phan tai nhiéu nganh hang tham gia.

Xét riéng thi truong Viét Nam, thu nhap tang Ién cho phép nguai dan chi trd cho
hang hda chat lugng cao hon, mé ra du dia tang truéng dang ké cho nganh
FMCG. Theo phan tich ciia MCH, chi tiéu FMCG binh quan dau nguci clia Viét
Nam c6 thé con du dia tang 2-3 lan trong bo6i cdnh thu nhap binh quan dau
ngudi da vuot moc 5.000 USD/nam.

Tuy nhién, du dia sicc mua khéng tu déng chuyén thanh doanh thu. MCH cho
biét khoang 85% gia tri ban 1é thuc pham qua clra hang tai Viét Nam van di qua
kénh truyén thong. Hé théong ban 1é nay tao dé phu réng nhung phan manh,
khi€n nang luc dua didng san phdm dén ddng di€m ban trd thanh mot rao can
canh tranh.

Vi thé MCH chon dua ra |0i gidi c6 hai vé cho bai todn dugc dat ra: nang gia tri
san pham khi nguoi tiéu dung san sang chi tra nhiéu hon, dong thoi bao dam
san pham duy tri dd pha trong mang ludi ban Ié.

MCH mé réng gia tri tir danh muc dén tung diém ban

Trén nén tang thuong hiéu va mang lugi phan phodi dugc xay dung qua nhiéu
nam, MCH dang thich (ng véi nhitng thay déi trong nhu cau tiéu dung tai Viét



Nam. San pham cua doanh nghiép hién dién tai khodng 98% ho6 gia dinh vdi
nam thuong hiéu chud luc gom CHIN-SU, Nam Ngu, Omachi, Kokomi va Wake-Up
247 déu dat doanh thu thudng nién trén 100 triéu USD. Danh muc nay giup
MCH dap (ng nhiéu nhu cau tiéu dung va han ché phu thudc vao mét nganh
hang don Ié.
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Thu nhap gia tang va théi quen tiéu dung thay déi dang dinh hinh lai
thi trudng ban Ié Viét Nam

Tu day, MCH tiép tuc mé rong danh muc & nhiéu phan khtc. Dién hinh, CHIN-SU
va Nam Ngu bé sung cac san pham chu trong su tién lgi, toi da héa chat lugng,
trong khi Omachi phat trién tir mi an lién sang giai phap blra an. Qua do, doanh
nghiép c6 thé dap ng nhiéu nhu cau haon trén nén tadng do phu hién cé.

Nhung danh muc rong chi tao ra tang truéng khi sdn pham mdi ti€p can dugc
dung cla hang va dung nhém ngudi mua. Pay la [dc mdé hinh Retail Supreme
phat huy vai tro gidp MCH chuyén ti phan phdi phu thudc nhiéu vao ban bubn
sang phuc vu truc ti€p nha ban 1é, dong thoi thu thap dir liéu & cap diém ban.
Nén tang hién bao phu khodng 550.000 di€m ban, bao gobm ca diém ban 1é va
diém tiéu dung tai ch6 (nha hang, quan ca phé, can tin truong hoc...).

Céc chi s6 cta doanh nghiép cho thay hiéu qua cla qua trinh chuyén déi nay.
Don ct, doanh thu qua kénh truyén thong binh quan thang cta MCH tang tu 72
triéu USD trudc khi trién khai Retail Supreme (thang 4/2025) 1én 83 triéu USD
trong quy 11/2026.



Su két hgp gitta thuong hiéu, d6 phu va dit liéu giip MCH nhan dién nhu cau tai
ting diém ban, rdt ngan thaoi gian dua san pham ra thi truong va ndng cao nang
suat phan phéi.

Pua huong vi Viét ra thé giéi

Du dija tang truéng clia MCH khéng chi nam & thj truong néi dia, khi van hdéa am
thuc Viét ngay cang dugc chd y trén thé gidi. Hiép h6i Nha hang My xép am
thuc Viét diing dau trong cac xu hudéng am thuc toan cau, trong khi YouGov xép
Viét Nam th(r 13 trong nhém nén am thuc dugc yéu thich nhat thé gidi.

Mang lugi ban hang gilp Masan Consumer chuyén sirc manh thuong
hiéu thanh do ti€p can sau hon tai cac diém ban.

Xu huéng nay tao nén tang dé cac thuong hiéu nhu CHIN-SU, Omachi va
Vinacafé ti€p can nguoi tiéu dung quéc té. MCH trién khai chién lugc Go Global
theo huéng chon loc, két hgp thuong mai dién tl, cac hé théng ban 1é phuc vu
cdng déng chau A, chudi ban 1é dai ching va nha phan phéi ban dia. San pham
cla doanh nghiép hién dugc phan phoéi qua cac nén tdng va hé théng nhu
Amazon, Weee!, Coupang Marketplace, Costco va Woolworths. Doanh nghiép
dat muc tiéu doanh thu quoc té dat 75 triéu USD nam 2026, so vGi 12 triéu USD
nam 2017.

Két qua nlra dadu nam 2026 cho thay qua trinh chuyén déi bat dau phan anh vao
hoat dong kinh doanh v&i doanh thu MCH tang 13,6%, trong khi Igi nhuan hoat
doéng (EBIT) tang 11,8% so véi cung ky.



Nhin chung, du canh tranh trong nganh FMCG van gay gat, du dia cia MCH
khéng chi dén tlUr viéc thi truong cé thém nguoi tiéu dung. Cung vdéi viéc méd
rong ra nudc ngoai, MCH dang ti€p tuc phat trién tai thi truong ndi dia bang
cach dua nhiéu nganh hang hon vao mdi diém ban, nang gia tri trén moi 1an
mua va st dung dit liéu dé phuc vu hiéu qud hon mang ludi ban Ié truyén théng
con phan manh.
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