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Can lam ro hoai nghi cua nguoi tiéu dung vé
chat luong cua Son SPEC?
12:34 01/04/2020

B ra gan 100 triéu dong d€ mua san pham son SPEC (trén bao bi ghi ré: Do
Cong ty 4 Oranges Co., Ltd sdn xudat) va cac sdn phdm lién quan, tuy nhién vira
son nha dugc mot thoi gian ngan, thi tuong nha dé bi bong tréc, phéng rop ting
mang Ién...

Tudng nha vira son xong da phoéng rép, bong tréc

Cu thé, truong hgp hi hitu néu trén da xay ra véi gia dinh 6ng P.V.B, vg la ba
L.T.H (xa Yén Vién, huyén Gia Lam, Ha N&i). Theo phan anh cua gia dinh, vao
thang 5/2018, gia dinh 6ng P.V.B cé mua san pham son SPEC thong qua dai ly
c6 tén la Coéng ty TNHH Thuong mai va Xay dung Hong Thang (nha phan phéi
son SPEC - xa Dinh Xuyén, huyén Gia Lam, Ha Nbi) vé son tuong ngdi nha 3
tang.

Tuy nhién, sau khi son xong khoang 2 thang, gia dinh 6ng phat hién trén tudng
nha bat dau xuat hién nhiing vét phéng rép nhoé; khodng 10 ngay sau nhirng vét
phong rop ngay mot nhiéu va to dan, khién tuong nha bi bong tréc trng mang &
khu vuc tir tang 1 dén tang 3.




Tudng nha cda gia dinh 6ng P.V.B xudt hién nhiéu vét phéng, rép.




khi khac phuc, tuong nha tiép tuc xuat hién phéng rép, bong tréc thanh timng
mang.

Ngay sau khi phat hién tuong nha bi bong tréc, phéng rop, gia dinh 6ng P.V.B,
da lién hé véi doi thg thi cong dén dé khac phuc; lam sach va son lai nhiing
mang bong tréc dé. Tuy nhién, khoang 2 thang sau, cac khu vuc da dugc khac
phuc lai ti€p tuc xuat hién phong rép, bong tréc thanh tting mang, kem theo dé
la nhitng mang phong rép mai.

Trudc hién tuong nay, gia dinh 6ng P.V.B bat dau hoai nghi vé chat lugng son
SPEC do Cbéng ty TNHH Thuong mai va Xay dung Hong Thang phan phéi, ban ra
thi trudng.
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phd@m son SPEC ma gia dinh gia dinh éng P.V.B dd mua vé su dung.

Theo nhiing héa don, ching tu lién quan cho thay, gia dinh 6ng P.V.B da mua
son cla SPEC cla Céng ty TNHH Thuong mai va Xay dung Hong Thang vao céac
ngay mung 9, 16, 20, 22, 25 thang 5/2018 dé vé son ngdi nha 3 tang.

T6ng so6 tién gia dinh mua son SPEC cta Céng ty TNHH Thuong mai va Xay dung
Hong Thang la 87.412.000 dong bao gobm cac mat hang: Lét xanh ngoai that,
pano trang bong, bot ba, pano mau, 16t ki€m nano, chéng thadm pha xi.
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sé tién gia dinh 6ng P.V.B mua son SPEC va cac mat hang khac cua Céng ty
TNHH Thuong mai va X4y dung Hoéng Thang la 87.412.000 ddng.

Lién quan tdi su viéc, 6ng Duong Tuan Diing (ngudi phu trach doi tho thi céng
cOng trinh cda gia dinh 6ng P.V.B) cho biét, viéc thi cong c6ng trinh dién ra tir
thang 5/2018 va nhiing thong tin gia dinh phan anh vé hién trang ngdi nha bi
bong tréc, phong rép sau khi son la dung.

Ong Diing cho rang, viéc sau khi san SPEC nha cta 6ng P.V.B bi bong tréc,
phong rop nguyén nhan dau tién la do tho thi cdng du, ban than 6ng khéng
thudng xuyén gidm sat duogc, viéc tu van khéng ré rang.



Thi hai la do tudng nha bi muéi am tai tang 1 dan dén sy viéc nay. “Chad nha ho
bdo khodng thang 4, thang 5 khi nang ho sé mua mét loai san khac dé son, néu
tuong khdéng bi bong tréc thi lic dé méi ching minh dugc viéc son SPEC c6 dam
bado chat lugng hay khéng?”, 6ng Diing cho biét thém.

Can sém lam ré nguyén nhan
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ty TNHH Thuong mai va X4y dung Héng Thang (dia chi 137, Pinh Xuyén, Yén
Vién, Gia Ldm, Ha NGi) - Nha phédn phdi cho hdng son SPEC cda Céng ty Cong ty



4 Oranges Co., Ltd.

Ong Thang cho biét: “Ngéi nha cua gia dinh 6ng P.V.B xay ra hién tugng bong
tréc, phong rop ma néi do son khong dam bao chat lugng thi téi cam doan la
son cua téi dam bao chat luogng. Son dugc ki€m dinh chat lugng dang hoang. Toi
da dén nha 6ng P.V.B. dé xem thi tudng c6 xuat hién mudi @m tai tang 1. Con
tang trén thi thg son c6 nhéan la thi céng au...”.

Ciing theo 6ng Thang, viéc cong ty ban son cho khach hang, nhung phia khach
hang da goi tho thi c6ng ngoai vao thuc hién son, nén khong thé ddm bao duogc
van dé nay do chat lugng cong trinh hay do san pham son Spec.
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ban khdo sat cbng trinh cda gia dinh 6ng P.V.B.

Puogc biét, sau khi nam bat dugc thong tin, méi day dai dién phia Céng ty 4
Oranges Co., Ltd da dén khdo sat hién trang céng trinh cliia gia dinh 6ng P.V.B.
Theo do, phia khach hang cling nhu cac bén lién quan da théng nhat, khodng
thang 4, thang 5/2020 gia dinh sé mua son khéac vé thi céng, néu céng trinh

khong cé hién tugng bong tréc, phong rop, thi lic dé méi xac dinh dugc nguyén
nhan.




Trudc su viéc trén, dé bao dam quyén lgi clia ngudi tiéu dung, dé nghi co quan
chirc nang cung nhing don vi cé lién quan sém vao cudc kiém tra, lam ro
nguyén nhan su viéc.
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