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mai dién tua that - gia 1an 16n thi x& ly nhu thé
nao?

Nguai tiéu dung khi mua hang trén san thuong
i

06:30 15/03/2022

Sau gan 02 nam phong chéng dich bénh Covid-19, nganh thuong mai dién ta da
c6 nhitng budc phat trién nhay vot bai nhiing tién lgi von cé va su nhanh chéng

cla viéc mua hang chi can qua mot cai nhap chuoét. Thé nhung ngugi tiéu dung

sé dugc bdo vé nhu thé nao trén nén tang nay. Hay clng ching t6i tim hi€u dé

tao moi truong sdn xuat va kinh doanh lanh manh nhé.

LTS: Nhan dip ngay Quyén cua Nguoi tiéu dung, tap chi Thuong hiéu &
Coéng luan chuyén dén ban doc nhiing théng tin, quy dinh vé Quyén cua
Ngudi tiéu dung. Ching tdi thuc hién loat bai nay, véi mong muén dé
Nguoi tiéu dung hiéu va biét quyén cia minh, dé tré thanh ngudi tiéu
dung thdéng thai; d€ chi tién mua dugc nhitng san pham ding véi muc
tién chi; dé thuc hién quyén khi tiéu dung, tranh tién mat, tat mang.

Hém nay, ngay 15/03, la Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung. Thuong hiéu
& Cong luén tiép tuc mang gui dén doc gia théng tin vé Quyén nguoi
tiéu dung.

Trudc dé, Thuong hiéu & Céng ludn dé dang tai loat bai viét vé Quyén Nguoi tiéu dung
nhu: Nguoi tiéu dung cé can biét Quyén cua nguoi tiéu dung khéng?; Ngudi tiéu ding co
nhimg Quyén gi?; Nguoi tiéu dung trong "ma tradn" nhdp nhém hang tiéu diung that - gia
giéng nhau thi xu ly nhu thé nao?; Nguoi tiéu dung trong "ma trdn" nhdp nhém hang tiéu
dung that - gid giéng nhau thi xu ly nhu thé nao?; Nguoi tiéu dung xu ly nhu thé nao
véi thuc phdm khéng ré ngudn goc, ban, hét han su dung?. Nhirng bai viét trén
nhén duoc phan hdi tich cuc tlr doc gia.

Mua hang trén mang tur lau da khéng con la lam déi vdi nhiéu ngudi, tham chi gid day phan
khuc khach hang néng thén tai Viét Nam lai phat trién bat ngo. Nhing loi thé cta thuong
mai dién tr da@ mang dén nhiing gié tri ddng ghi nhan trong thoi gian qua.

Theo Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM), dich Covid-19 t4c dong
tiéu cuc dén nén kinh té nhung lai la chat xdc tac rdt ngan khodng cach gilra
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Nguoi va nguoi mua. Dac biét, trong viéc phat trién (ng dung cho thuong mai
dién tir d€n nam 2025 thi khodng cach nay da rit ngan tir 1-2 nam so véi ké
hoach.

E)éfn nam 2025
55% DAN SO VIET NAM THAM GIA
THUONG MAI PIEN TU

500’0 Muc tiéu dén nam 2025 “%

Dan s6 mua sam truc tuyén

Nhitng ngay can Tét Nguyén dan 2022, cac san thuong mai dién t&r 16n da ghi nhan stc
mua cla ngudi dan tang tlr 40-100%. Cu thé, doanh thu trén san Tiki trong 04 tuan trudc
Tét tang hon 40% so véi cung ky nam 2021, dac biét tap trung vao cac nganh hang dién tl
va gia dung; Lazada nhu cau mua sam trén thuong mai dién t(r tai Viét Nam ti€p tuc tang
cao trong nhiing ngay can Tét Nguyén dan. Shopee cling ghi nhan s6 lugng ngudi mua va
lugng don hang tang gan 100% trong dip cao diém bao gém cac nganh hang thai trang,
hang tiéu dung nhanh, dién tu....

That gia 1an 16n

Thuc té & cac san thuong mai dién tr hang gid, hang nhai, hang kém chat
luong, khong ré ngudn géc xuat x& ban cong khai chd khac gi hang that. Tham
chi viéc giao ban nhiing loai hang nay con ngang nhién va céng khai hon nhiéu




so v@i thuong mai truyén thong.

Dior - cing mét san pham giay hang hiéu nay nhung c6 ngugi ban gan 500.000
dong, ngudi lai ban cé hon 100.000 dong. Hay nhan hiéu N.I.K.E bi viét cach
thay vi NIKE. Tao nhitng don hang 3o khong cé that, sit dung don vi van chuyén
thu tién ho thong qua hinh thic nhan hang tra tién. Khach mua sé nhan dugc
nhirng mén hang giéa tri thdp hoac hu hdng... D6 la nhirng hinh thirc truc lgi phé
bién dugc ghi nhan trén cac san thuong mai dién tu.

Giay Dior b23 dat trén tai khodn Téng kho giay giad ré HNSneaker cla
Shoppe chi c6 gid 196.000 déng/ddi. Anh Thanh Tuyén.

So sanh gia ban cua giay NIKE gira trang https://vuahanghieu.com/
va Shoppe cé su chénh léch vé gid. AnhThanh Tuyén.

Theo théng ké&, trong nam 2020, riéng san thuong mai dién t&r Shoppe cé téi
hon 53.000 tai khodn ngudi ban bi xtr ly vi pham, 7600 tai khodn ban hang gia
bi khoa vinh vién vGi hon 160.000 san phdm khong cho ma lai...

Mua sam tryuc tuyén nhiéu uu di€ém nhung tinh trang vi pham quyén Igi nguoi
tiéu dung van dién ra kha thuong xuyén. Pay la cac van dé cac doanh nghiép




kinh doanh trong nganh phai tim cach han ché& néu mudn khach hang tiép tuc
song hanh trong thai gian téi

Anh Nguyén Xuan Nam (Trung Ty, Déng Da, Ha Noi) chia sé rang, dat hang
online c6 thé lay mat hang clia minh ngay & nha ma khong phai di, dg phai
trong qua trinh mua nang hay nhu thé nao day. Cling cé thé la do nhin dugc gié
ca trén mat hang day nira.

Bé&n canh nhirng mat tich cuc, nguai tiéu dung con vap phai nhitng han ché nhu
khéng ddng véi mau ma sadn pham cda minh dat. Chia sé véi chidng toi, chi
Nguyén Cuc - sinh vién Trudng Cao dang Ngoai Ngit va Céng Nghé Viét Nam c6
néi rang, "thuong thi em mua c6 nhiing san pham thi dang, con cé nhirng san
phdm khong dung hinh cdia né. Em cdm thay buc bdi khi dat hang va ngudi ta
giao khéng dung cho minh nita, nhan dugc hang xong thi danh phai chiu thoi
chi&r khong biét lam nhu thé nao nira?"

Panh gia do trén thuong mai dién tu

Sy tran trd cla nguoi tiéu dung khong phai la khong cé nguy co khién cho long
tin cla chung ta bi lung lay va chao ddo. Khi mua mot mén hang online thi
ngudi mua thudng tim hi€u sdn pham xem né c6 dang tin cay hay khong, chat
lugng ra sao. Rat nhiéu nguoi lua chon doc dadnh gia (wie) cla san pham. Qua
dé dua ra quyét dinh mua hang ctia minh. Lgi dung tam |y nay nhiéu chi em
dung cac chiéu tro danh gia gia trén cac trang MXH, cac san thuong mai dién tu
da xuat hién ngay mot nhiéu. Hang ho con lam gid dugc huong hé danh gia?

Ludt nhanh va go tu khda tim kiém "Hoi tang lugt theo doi ban hang trén
Facebook" sé cé rat nhiéu két qua hién ra, nhu "Tang Like - Tang Tuong Téac HO
Trg Ban Hang Online", "Nhém gilp d& nhau tang tuong tac ban hang online" véi
muUc gia rat da dang.




DAT BON AO SHOPEE FREE-BUFF FOLLOW
Nhom Cong khai - 4,1K thanh vién

_Group chinh thic cia Shopee 1a ndi Sub va Like chéo,dénh gié san phidm dé -
tdng tugng tactdng hién thi san phdm danh cho ngudi ban hang tai San TME...
10 bai viét/tuan

Pat Don Ao Mién Phi Shopee Lazada Tiki
Nhém Cong khai - 107K thanh vién

102k thanh vién 237 bai viét/ngay

10 bai viét/ngay

~==. NHOM HO TRG DAT DGN AO SHOPPEE LAZADA TIKI

]
1 % ¢, Nhdm Riéng tu - 11K thanh vién fi 21
* 10 bai viét/ngay

Chéo fl, dat dan ao Shopee Lazada Tiki
W iy Nhém Cong khai - 15 thanh vién

Ban hang trén san TMBT maéi ko ra don === Tham gia Group hd trg nhau &
follow chéo, d5t don 4o Shopee, Lazada, Tiki d€ ting danh gia va lugt mua
9 bai viét/nam

@CLE BOLERO[D DAT MO ADONG ACg4 HA NAM @B ¢
Nhom Riéng tu - 677 thanh vién

= e - ~ L1
|&i mdi trén trgng moi tv yéu nhac gigng hat viét phat trién bén viing yéu nhac -
viet Nam
2 bai viét/ngay

~ mua ban lap ddt camera gia ré ha tinh
= Nhém Céng khai - 10K thanh vién

covis 19
Han 10 bai vigt/ngay

Chi can Ién Facebook g6 “dat don 4o Shopee” la ra ca tram nhém.

Hién moét sé san thuong mai dién t& 4p dung chinh sach cho phép nguai tiéu

dung chua cadn mua hang dé c6 thé binh luan vé san phdm nham canh tranh 16i
kéo khach hang. Chinh diéu nay da khién cho hdi nhém tao cac binh luan, danh
gid gid hoat dong ngay cang manh, gay khé khan cho céc luc lugng chirc nang.

Cac hinh thirc danh gia gid xuat hién muoén hinh van trang trén céac trang
thuong mai dién tk, hay cac trang mang xa hoi. D€ c6 thé xu ly hiéu qua van
nan nay doi hdéi su hgp tac chat ché cla cac don vi lién quan cling nhu chinh
ban than ngudi tiéu dung.

Phat trién chéng mat




Nhu vay, khéng chi nhirng nhan hang hay thuong hiéu 16n, hién nay ca nhiing
hang an nhé cling da tham gia vao kénh ban hang truc tuyén. Qua danh gia vao
khdo sat, chi can ma dién thoai va truy cap vao cac iing dung dat dé an nhu:
Grap, Now... g0 tur khod moét loat danh sach hién ra, tha ho lya chon tr mén gia
tri it tién dén nhiéu tién.

Theo c6 Huyén Anh, ban chdo an dém tai dau phé Hang Khoai: K& tur khi tiép
can kénh tryc tuyén vai nam trd lai day doanh thu ban hang c6 nhitng hém tang
gap doi. “Minh theo xu hudéng thoéi, ch khong phai tu quyét dinh cai gi. Minh
ti€p can dugc khach hang c6 nhu cau thi sé ban dugc hang.”

Ngay ca nhirng hang an nhé cling da tham gia vao kénh ban hang
truc tuyén. Anh Thanh Tuyén.

Qua hinh thiec trén, ngudi tiéu dung nhan duogc su tién lgi va da dang lua chon
khi s&t dung phuong thitc mua hang truc tuyén. Thé nhung, ho cling phai chap
nhan danh cugc niém tin cda minh khi khéng dugc ki€m tra truc ti€p san pham.




B&i, tat cad thong tin ho cd 1a hinh dnh do don vi san xuét hodac nha phan phdi
cung cap.

Chat lugng sadn pham sé lubn la yéu to dau tién quyét dinh niém tin cla nguoi
tiéu dung. Niém tin chat lugng trong ki nguyén sé khéng chi la chat lugng cua
chinh san pham ma con bao gom ca chat lugng dich vu doanh nghiép cung cap
trén nén tang internet.

Chat lugng dich vu sé dugc danh gid thong qua su nhanh chéng, tién lgi, an
toan ma cu thé la hé thdéng bao méat thong tin khach hang trong qua trinh giao
dich truc tuyén.

Trong lUc cho doi su vao cudc cla cac luc lugng chirc nang, nguoi tiéu dung hay
than trong khi dua ra quyét dinh. Tham khdo cac danh gia la théi quen khong
thé bé qua tuy nhién trai nghiém va tim hiéu thuc té lién quan dén san pham
thong qua nhiing kénh khac cling la diéu can lam trong béi cdnh hién nay.

Cé can hinh thuc gidi quyét tranh chap truc tuyén khéng?

Tu thuc té do, viéc gidi quyét tranh chap truc tuyén la gidi phap hiru hiéu dugc
ap dung réng rai trén thé gidi. Diéu nay da gép phan thdo g khé khan cho
nguai tiéu dung ndi trén, qua cac doanh nghiép vira va nho néi chung mang dén
gidi phap tién lgi khi thoi gian nhanh hon, chi phi ré hon so véi phuong thic
truyén théng. Tu do, tao nén van hod xay dung gidi quyét tranh chap truc tuyén
cho nguai dan Viét.

Vay khi mua hang trén trang thuong mai dién td, nguoi tiéu dung gap phai hang
gid, hang nhai va kém cha lugng... thi can cé hudng xt ly nhu thé nao?. Theo
Luat Minh Khué, Phap luat Viét Nam chua cé quy dinh gidi quyét tranh chap
truc tuyén (ODR) lién quan dén ngudi tiéu dung trong giao dich truc tuyén. Tuy
nhién, theo Nghi dinh vé Thuong mai dién t& s6 52/2013/ND-CP ngay
16/05/2013 thi cac website thuong mai dién t& ban hang c6 trach nhiém giai
guyét khiéu nai, tranh chap lién quan dén hop dong dugc giao két trén website
thuong mai dién ti cia minh va Luat Bao vé nguoi tiéu dung nam 2010 ciling
quy dinh kha chi tiét vé trinh tu, tha tuc gidi quyét tranh chap.

Mac du, khéng quy dinh gidi quyét tranh chap truc tuyén (ODR) lién quan dén
nguai tiéu dung trong giao dich truc tuyén nhung phéap luat bao vé quyén Ioi
nguai tiéu dung chd yéu bao vé nguoi tiéu dung lién quan dén cac hanh vi lua
déi va gady nham lan cho nguoi tiéu dung. Do dé, cac trang thuong mai dién tir
va cac trang web ban hang nhu Tiki, Sendo, hay Lazada... da xay dung nén tang
ODR trong gidi quyét tranh chap tai website cia minh trong viéc bao vé quyén




lgi nguai tiéu dung.

Trong nam 2021, nham phat huy sitc manh t6ng hgp, nang cao hiéu qua trong
cOng tac chong budn lau, gian lan thuong mai va hang gia,... trén dia ban thanh
pho Ha NOi, Cuc QLTT Ha Noi da chd déng phéi hop véi Cong an Thanh pho tién
hanh ki€m tra, xr ly 854 vu, x phat trén 15 ty déng véi téng gia tri hang hda vi
pham trén 65 ty dong. Nhu vay, cd nam 2021, luc lugng QLTT Ha Nbi da téng
ki€m tra trén 4.000 vu viéc, xtr ly 4.042 vu, thu ndp ngan séch nha nudc trén
177,9 ty dong.

Minh An

Con nira




