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Nguoi tiéu dung lam gi dé bao vé Quyén cua
ngudi tiéu dung khi gap mua phai hang gia,
gian lan thuong mai?

13:27 12/03/2026

Theo HG6i Bao vé quyén Igi nguai tiéu dung TP. Can Tho ngudi tiéu dung phan
anh tinh trang rat khé khan dé€ nhan biét hang that, hang gia; hang bay ban
khong niém yét gia, tinh trang ndi thach con kha nhiéu; tinh trang mua ban
hang online va trén cac nén tang xa hoi dang gay kho khan cho nguai tiéu
dung, dac biét khi hang nhan dugc khéng nhu quang cao trén mang, khong tim
dugc dia chi nguoi ban dé khiéu nai...
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Nguai tiéu dung thuong tim dén siéu thi mua sam, noi hang hda cé

ngudn gdc xuat x&, gia ca niém yét... (Anh: Huynh Bién)
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Nguoi tiéu dung khi€u nai, khiéu kién...

Theo Bao cdo hoat dong nam 2025 cla HOi Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung
TP. Can Tha, Hbi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung TP. Can Tho da giai quyét 6




vu khiéu nai, khiéu kién véi téng tri gid hang hoéa trén 200 triéu dong. Do la:

Ong Nguyén Thanh Luan, dia chi phudng Trang Dai, Bién Hoa, Péng Nai, khiéu
nai vé san pham dich vu cla trai Chan nubi déng vat hoang da Can Tho. Dia chi:
Théi An Bong, Binh Thuy, Can Tho. Khiéu nai 10 con cay voi méc (bau) giéng
(04 con duc, 06 con cai). Ong Nguyé&n Thanh Luan cho rang trai Chan nubi dong
vat hoang da Can Tho da giao cay voi moc cai khong bau nén khong sinh san
dugc. Téng tri gid bi khi€u nai la 149.000.000 dong.

Don kién nghi cda 6ng Nguyén Huy Thanh vé viéc Céng ty TNHH -TMDV
NEWHOSE khéng hoan tra tién dat coc mua hang (tién dat coc 15 triéu dong).

Don yéu cau xtr ly vi pham cla ba Dang Thi Phuong Chu co s gas Cuong Thinh
doi véi Clra hang gas Mién Tay da c6 hanh hanh vi vi pham: cat dan s6 dién
thoai clia Clra hang gas Mién Tay dan chéng Ién céc binh gas cla Clra hang gas
Cuong Thinh nham danh Ira nguoi tiéu dung.

Don khi€éu nai ba Huynh Thi Kim Cuang khi€u nai Dai ly Truong Phat ban gach
lat 80*80 Primer-bDa Matt bi cong/mo. Tri gid hang héa trén 42 triéu dong. Trong
don khiéu nai gui HGi Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung TP. Can Tho, ba Huynh
Thi Kim Cuong, cho biét: “T6i c6 mua 300 vién gach 80x80 cua Pai ly Trudng
Phat, tuy nhién sau khi thi cong thi phat hién gach bi cong/mo kha nhiéu. Toi
lién hé Dai ly, bén Dai ly c6 nho ky thuat ho tro ki€m tra. Bén ky thuat va Dai ly
dé nghi d& gach Ién dé ki€m tra xem bén thi céng cé thuc hién ding chiéu mdii
tén nhu hudng dan khéng. Truong hop thi cdng ddng mii tén thi bén cung cép
sé boi thuong thiét hai thdo da va thi céng lai.

Dén ngay 18/7/2025, Pai ly Truong Phat gli cho tdi cong van phan hoi tr nha
may dén Dai ly Van Phuc dai y la gach cong/mo trong quy dinh cho phép.

Nay toi lam don nay khiéu nai dén HOi Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung nho Hoi
phan dinh cho to6i, téi mua hang cua Dai ly Truong Phéat, hang da sir dung hay
chua st&r dung déu dugc 2 bén nhan dinh dang bi 16i, nhung khéng dugc Pai ly
gidi quyét théa dang, lam anh hudng dén quyén lgi va mat thai gian cho viéc toi
don vao st dung...”

Don khiéu nai 6ng L& Minh Trung khi€u nai bénh vién Dai hoc Nam Can Tho giai
quyét khiéu nai clla 6ng khong thda dang. NOi dung khiéu nai: B&nh vién tinh
tién chi phi sai lam thiét hai dén gia dinh clia 6ng diéu tri.

Don té cdo cla ba Nguyén Thi Ut Uyén t6 cdo Nha thudc An Khang sadn pham bi
am maoc trong thoi han con bao hanh (Thuc phdm chic nang) tri gid hang hoda
623.900 déng... Ba Nguyén Thi Ut Quyén gli Bon t6 cdo cho Hbi Bao vé quyén




lgi ngudi tiéu dung TP. Can Thao, cho biét: “T6éi cé mua mbét hép thuc pham bao
vé suiric khoe hiéu COSTA ROYAL JELLY véi gid 623.900 dong. Mac du, trong qué
trinh s dung bao quan noi khé rdo, thodng mat, nhiét dé luén dusi 30°C theo
huéng dan va han s dung con nhung cac vién thudc trong hép néi nam méc.
Khi phat hién thuéc bi hu, tdi c6 dén Nha thudc dé phan anh su viéc thi nhan
vién Nha thuéc néi dé phan hoi véi Cong ty, Nha thudéc khong cé trach nhiém.
T6i cho hon 10 ngay khong thay ai lién hé gidi quyét nén cé dién thoai dén Hoi
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai Can Tho d€ phan anh su viéc thi may ngay
sau méi cé nhan vién cta Nha phan phoi goi dién cho t6i néi s6 thuéc hu héng
bao nhiéu nhan vién Céng ty sé hoan tién lai réi cat dut lién lac vaéi toi. Toi da
nhiéu 1an dién va nhan tin véi nhan vién Cong ty nhung khéng phan héi...”

HOi Bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung TP. Can Tho, cho biét: Nguoi tiéu dung
phan anh tinh trang rat khé khan dé nhan biét hang that, hang gid; hang bay
ban khong niém yét gid, tinh trang ndi thach con kha nhiéu; tinh trang mua ban
hang online va trén cac nén tadng xa hoi dang gay khoé khan cho nguai tiéu
dung, dac biét khi hang nhan dugc khéng nhu quang cdo trén mang, khong tim
dugc dia chi nguoi ban dé khi€u nai; hang nudc ngoai khéng c6 nhan, hudng
dan st dung bang tiéng Viét, nhiéu kha nang la hang nhap lau; déi véi hang
dugc pham, my pham, thuc pham chirc nang, nguoi tiéu dung rat mong cac co
quan chirc nang tang cuong kiém tra, gidm sat, kip thoi phat hién va céng bo
cbng khai, rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching nhirng hang gi3,
hang nhai, hang kém chat lugng, dé€ trdnh nguy hai cho nguai tiéu dung...

Nguoi tiéu dung bdo vé Quyén cua ngudi tiéu dung nhu thé nao?

Ong Lé Trung Giang, Phé Cha tich, kiém Téng Thu ky Hoi Bdo vé quyén Igi ngudi
tiéu dung TP. Can Tho, cho biét: “Qua thuc té ti€p nhan va gidi quyét don khiéu
kién nguoi tiéu dung trong thoi gian qua, nhimng khé khan, vuéng mac dé bao
vé nguadi tiéu dung thuong gap:

Mot s6 it nguoi tiéu dung chua nam ré quyén 1gi va nghia vu ctia minh, dan dén
viéc khong biét cach khiéu nai ding quy trinh; Nguai tiéu dung ngai khi€u nai:
Do thu tuc phic tap, thoi gian kéo dai va cdm thay don doc, nhiéu nguai tiéu
dung chon céch bd qua, tao diéu kién cho céc chu thé sdn xuét kinh doanh tiép
tuc vi pham. it dé€ y téi nguén géc, xuat x&, han s dung khi mua hang.
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Ngudi tidu dung mua sé&m tai CAn Tho Mega Sale (Anh: Huynh Bién)

Nguoi tiéu dung thuong quén hoac khong lay hdéa don khi mua hang, dac biét
v@i cac giao dich nhd (Nghia vu), lam cac co quan chiic nang khong du co sé dé
xac minh va xt ly. Mua hang online khé xac minh: Tinh trang ban hang gi3,
hang nhai, hang kém chat lugng hang khéng diing mé ta trén cac san thuong
mai dién tu rat phé bi€én nhung kho tim ra chud thé kinh doanh that su dé giai
quyét.

Céac quy dinh phap luat hién hanh tuy da ban hanh tuong déi day dd nhung
chua hoan toan phu hgp véi thuc té, gay khd khan trong viéc xi ly cac vi pham;
Mot sé quy dinh chua diéu chinh hét cdc hinh thidc kinh doanh méi, dac biét la
trong thuong mai dién td. Quy trinh gidi quyét khiéu nai phai tuan thu theo quy
dinh cla phap luat, qua nhiéu budc, mat nhiéu thai gian, lam gidm long tin cla
ngudi tiéu dung. Trach nhiém clda san thuong mai dién tu: Viéc xac dinh trach
nhiém cla cac bén cung Ung dich vu trung gian (san thuong mai dién td) doi véi
san pham gia, nhai van con tranh céi. (Chua ddm bao tinh minh bach va chinh
xac trong livestream ban hang, ngugi ban chua chiu trach nhiém phap ly, tuyét
doi trung thuc vé thong tin san phdam, va cung cap day du n6i dung vé san
pham. Cac KOL/KOC chua ki€ém tra ky luéng théng tin trudc khi gidi thiéu va cac
nén tdng can cé bién phap ki€ém soat ndi dung livestream. Hang hdéa kém chat
lugng haon so véi nhitng gi dugc gidi thiéu trong bugi livestream). Mot sé doanh
nghiép cé tam ly sg mat thi truong déi véi hang hdéa cla minh ban ra, dan dén
viéc chua chu dong trong viéc thuc hién cac quy dinh cla phéap luat bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung.




Viéc xdm pham quyén lgi nguoi tiéu dung dién ra trén nhiéu linh vuc, tir hang
hda tiéu dung dén dich vu, lam gia tang so lugng khi€u nai. Cac co quan chuc
nang doéi khi chua cé su phéi hgp chat ché trong viéc xr ly khi€u nai, dan dén
viéc gidi quyét khong kip thoi. Ché tai chua dd manh: Mic x& phat hanh chinh
d6i véi mot s6 hanh vi gian |an chua du stc ran de. Doi véi cac giao dich gia tri
thap, chi phi va thoi gian dé theo dudi vu kién cé thé cao hon gia tri san
pham...”

Khi hoi nhu vay nguoi tiéu dung phai lam gi dé€ bao vé quyén ngudi tiéu dung,
ong Lé Trung Giang, chia sé kinh nghiém thuc té x ly trong thoi gian qua: “Dé
ngudi tiéu dung dugc bdo vé tét hon, ngudi tiéu dung can chd dong: Kiém tra
san pham, hang hda va ngugi ban truéc khi nhan theo quy dinh cta phap luét;
phai gitr hdéa don chiing tur, lua chon sdn phdm, hang hda c6 nguén goc, xuat xu
ré rang. Tuan tha diéu kién, huéng dan van chuyén, bao quan, si dung san
phdm, hang hda, dich vu theo quy dinh clGa phap luat. Lua chon nha ban hang
uy tin. Chon phuong thic thanh todn an toan va can nhac ky trudc khi mua
hang héa...”

Huynh Bién




