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Ngudi tiéu dung nhin nhan nhu thé nao vé
Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam?
20:26 11/03/2025

Trong nhitng nam qua, céng tac bao vé quyén lgi nguai tiéu dung da dugc Pang
va Nha nuéc rat quan tdm. Bén canh do, Luat bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung
chinh thirc c6 hiéu luc tr nam 2011 va dang dugc stra déi bé sung thém trong
du thao mdéi. Tuy nhién, tinh trang xam pham quyén lgi ngudi tiéu dung van
dién bién phuec tap, phé bién...

Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung chinh thidc cé hiéu luc tr nam 2011. Qua
hon 14 nam trién khai, cdc co quan quan ly Nha nudc, cac t6 chirc xa hoi tham
gia bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung da tich cuc thuc hién nhiéu hoat ddng thuc
thi Luat, nham nang cao nhan thic vé quyén lgi clia nguoi tiéu dung, gép phan
xay dung moi truong tiéu dung va kinh doanh lanh manh.

Tuy nhién, cho dén nay, van con nhiéu van dé con ton tai trong linh vuc nay.
Nhiing vu viéc xam pham quyén va Igi ich cla ngudi tiéu dung van con rat néng
trén cac phuong tién truyén thong nhung chua duogc x ly...
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Nhiéu nguoi tiéu dung khéng biét Quyén ciia minh?

Khong biét, khong s dung 8 quyén Igi clia nguoi tiéu dung (NTD) khi mua phai
san pham kém chat lugng va khong ding nhu quang cdo. Thuc té nay van dang
dién ra va NTD dang ttr bo quyén lgi chinh dang cGa minh.

Khdo sat cia Thuong hiéu va Cong luan tai moét so siéu thi, trung tdm thuong
mai (TTTM) va cac chg dan sinh cho thay, van con nhiéu ngudi tiéu dung khéng
bié€t, khong hi€u vé Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) la ngay gi.
Chi dén khi, quyén Igi ctia ho bi xam pham, bi dnh hudng thi ho méi tim hiéu vé
Quyén cla ngudi tiéu dung? Tuy nhién, nhiéu ngudi biét dén Luat Bao vé quyén
lgi nguai tiéu dung nhung rat it nguoi cé khad nang thuc hién nhirng quyén dé
trong thuc teé.
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Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung la trach nhiém chung cla toan xa
hoi.

Ngay 15/3 hang nam dugc Thu tuéng Chinh phu chon la "Ngay Quyén
cua ngudi tiéu dung Viét Nam". Thé nhung, trén thuc t&€, nhiéu ngudoi
chua biét vé ngay nay.

Ghi nhan y kién clGa nguoi tiéu dung tai siéu thi GO! Thang Long (dia chi tai
duong Tran Duy Hung, phuong Trung Hoa, quan Cau Giay, TP. Ha Nbi), chi
Nguyén Hoai Thuong (39 tudi, trd tai dudng Xuan Thay, Cau Gidy) bay td: Ban
than khong biét gi vé Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3). Chi chi
biét l1a khi mua hang phai kiém tra hang hda that ky, va néu c6 van dé thi phai
khi€u nai ch cling khong biét cé nhitng quyén Igi cu thé nao.

“Toi thay cé nhiéu nguoi ndéi vé viéc bado vé quyén lgi cla nguoi tiéu dung
nhung t6i khong hi€u ré 1am. Toi nghi la chi can mua hang & nhiing noi uy tin,
c6 thuong hiéu thi sé khéng cé van dé gi. Toi khong biét cé nén tim hi€u thém
vé ngay 15/3 hay khong, nhung tdi thay la nén cé kién thic vé van dé nay dé
bao vé ban than va gia dinh”, chi Thuong chia sé.

Khong chi riéng chi Thuong, anh Hoang Quéc Bao (45 tudi, tri tai dudng
Nguyén Tréi, quan Thanh Xuén, TP. Ha NOi) dang mua sam tai siéu thj
Co.opmart Nguyén Trai bdc bach: Ban than khong biét nhiéu vé Ngay Quyén




cUa nguoi tiéu dung. Chi biét la cé6 mot ngay nhu vay nhung khéng biét muc
dich, y nghia va nhitng quyén Igi cu thé clda nguoi tiéu dung. “To6i thuong nght
rang, khi mua hang chi can kiém tra hang héa ky luéng, va thanh toan day dua la
xong. Téi khéng biét cé nhitng quyén lgi khdc ma minh dugc hudng.

T6i thay cé nhiéu thong tin trén mang, nhung khong biét théng tin nao la chinh
xac. To6i nghi la, néu c6 théng tin cu thé va ré rang vé Ngay Quyén cla nguoi
tiéu dung thi toi sé rat vui vi cé thé bao vé quyén lgi cla ban than va gia dinh
tot hon”, anh Bao ndi.
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Nguoi tiéu dung mua sam & Co.opmart Nguyén Trai.

Khéng chi tai cac siéu thi, khao sat cua Phéng vién tai mot trung tam thuong
mai (quan Ba Dinh) va tai mét chg dan sinh (quan Thanh Xuan) da s6 ngudai tiéu
dung déu mo hd hoac hi€u chua ré rang vé Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung.
Pa s6 nguoi tiéu dung déu chia sé rang, khéng hiéu ré vé ngay nay, cling nhu'y
nghia va nhitng quyén Ilgi cu thé nao khi mua hang.

“Thang 6/2024, t6i c6 mua mot chiéc tai xach thuong hiéu Gucci tai mot TTTM,
nhung khi vé nha thi méi phat hién ra rang dé la hang gia. Téi cdm thay rat buic
xUc va that vong. Toi nghi rang, TTTM la noi ban hang uy tin, nhung héa ra van
c6 thé ban hang gia.




T6i thay rang, viéc bao vé quyén lgi cla nguoi tiéu dung la rat quan trong,
nhung téi khéng biét lam thé nao d€ doi lai quyén lgi ciia minh. Toi hy vong sé
cé thém théng tin va kién thic vé van dé nay”, dé |a chia sé cla chi Anh Tuyét,
trd tai phuong Céng Vi, quan Ba Dinh, TP Ha Noi.

O chiéu nguac lai, nhiéu nguoi biét dén Luat Bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung
nhung van ‘tac ludi’ cho qua. “Téi khéng biét tim co quan chirc ndng nao dé ma
két néi, d€ ma lam nhimng diéu nay. Nghi rang khiéu nai vdn dé vé chat luong
hang hda, thuc phdm khéng an toan, ché dé bao hanh,... rat la phién toai, rét la
méat thoi gian cda minh cho nén téi ‘tac ludi’ b qua” hay “Thudng khi mua vé
béc an thi téi thdy cé van dé hodc la kiém tra san phdm hét han thi b di théi.
Con téi dung nhirng san phdm cam thdy dau bung hay bj lam sao thi thuc su
cling khéng d€ y dén Luét bdo vé nguoi tiéu diung, nén cliing khéng khdi kién”, ...
dé la y kién ctia mot sé nguai tiéu dung ching téi phong van dugc.

Trong khi nguoi mua kéu than, thi bén béan lai cho rang du cé chudn bj phuong
an nhung NTD cling chang quan tam. Thuc té cho thdy, quyén lgi cia NTD d&
va dang bi xam pham nhiéu noi, nhiéu linh vuc.

Theo chia sé cta lanh dao Ho6i Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam, nam 2024, Hoi
Bdo vé NTD da truc ti€p tu van gidi quyét 150.000 vu viéc (qua dién thoai,
duong ddy néng, qua email, cong tu vadn khiéu nai trén trang théng tin dién tu
téng hop cda Héi, qua buu dién hodc truc tiép dén van phong Héi) dat ty 1é
85%; tu van qua dién thoai dudng day néng dat ty [&é 100%.

Nguyén nhan nguoi tiéu dung khéng biét dén Quyén cia minh?

Theo mot s6 chuyén gia kinh té vé viéc bado vé quyén Igi nguai tiéu dung, Ngay
Quyén cla ngudi tiéu dung la mdt ngay quan trong dé nadng cao nhan thic vé
quyén lgi cla ngudi tiéu dung. Tuy nhién, viéc nhiéu nguoi van chua biét vé
ngay nay la mét van dé dang lo ngai.

Cé nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay, bao gém thiéu théng tin va
tuyén truyén vé Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung, nguoi tiéu dung khéng quan
tam dén quyén Igi cia minh, khéng cé su tham gia tich cuc cla céc t6 chirc va
doanh nghiép trong viéc tuyén truyén va bdo vé quyén lgi clla nguai tiéu dung.

“Can tang cuong tuyén truyén va gido duc vé quyén lgi cla nguai tiéu dung,
cling nhu tao diéu kién thuan lgi cho nguoi tiéu dung thuc hién quyén lgi cua
minh. B&n canh dd, cac doanh nghiép cling can phai thuc hién tradch nhiém cuda
minh trong viéc bdo vé quyén Igi clia nguoi tiéu dung, bao gom cung cép théng
tin day du va chinh xac vé san pham, dich vu, va thuc hién cac bién phap bao




hanh, bao tri va gidi quyét khi€u nai ctia nguoi tiéu dung”, theo chuyén gia.
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Mot sé chuyén gia kinh té vé viéc bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung
cho rang, Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung la mét ngay quan trong dé
nang cao nhan thic vé quyén Igi cla ngudi tiéu dung. (Anh minh hoa)

Theo Luat su Nguyén Van Ngoc, Gidm doc Cong ty luat TNHH DPai Hué, Poan
Luat su Nghé An, can c Diéu 8, Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung thi nguoi
tiéu dung c6 nhitng quyén co ban sau: "Dugc bdo ddm an toan tinh mang, suc
khde, tai san, quyén, lgi ich hgp phap khac khi tham gia giao dich, s& dung
hang hda...; Bugc cung cap thong tin chinh xac, day du vé bén ban; ndi dung
giao dich hang hda, dich vu; nguén goc, xuat x& hang hda; héa don, ching tur,
tai liéu lién quan va thong tin can thiét khac; Gép y kién véi bén ban vé gia c3,
chat lugng hang héda, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thic giao dich va
ndi dung khac lién quan dén giao dich; Yéu cau bbéi thuong thiét hai khi hang
héa, dich vu khong dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat, chat lugng, sé lugng,
tinh nang, cong dung, gid ca. Hoac n6i dung khac ma bén ban da cong bd, niém
yét, quang cdo hoac cam két; Khi€u nai, té6 cdo, khdi kién hoadc dé nghi t6 chic
xa hoi khéi kién dé bao vé quyén Igi cia minh theo quy dinh..."”.

Nhiéu hoat déong huéng itng Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung 2025




Nam 2025, B6 Céng Thuong lua chon chd dé cho cac hoat ddng hudng Ung
Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam la “Thong tin minh bach - Tiéu dung
trdch nhiém”, nham néng cao y thic bao vé nguoi tiéu dung truéc nhimng ruai ro,
thu doan Ira ddo ngay cang tinh vi.

Cung véi do, tung budc dua Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung thanh ddng luc va
diém nhan quan trong trong doi song kinh té - xa hoéi, gép phan xay dung moi
truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho dat nudc, dong thoi xay dung va
phat trién cac théi quen, ky nang tiéu dung phu hgp véi xu thé méi.

THONG TIN MINH BACH
TIEU DUNG TRACH NHIEM

Ngay Quyén clia nguai tiéu dung

5708 THONG TIN MINH BACH
2% TIEU DUNG TRACH NHIEM
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Anh: Minh An

Theo k& hoach, cac hoat dong vi quyén Ilgi nguoi tiéu dung dugc khuyén khich
t6 chirc va thuc hién trong su6t ca nam 2025 trong do tap trung vao cac khoang
thdi gian cao di€m vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich,
cac mua mua sam hodac cac dip mua sam cao diém trén thj truong. Cac hoat
dong hudng ng Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 bat dau
tr mUa mua sam cudi nam 2024 (thang 11), dugc tap trung té chirc trong thang
Ba (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2025, tuy theo tinh hinh thuc tién
tai cac co quan, té chic va dia phuaong.

Pén thoi di€m hién tai, hau hét céc tinh, thanh pho trén cd nudc da bat dau
trién khai cac hoat déng hudng irng Ngay Quyén cla nguai tiéu dung Viét Nam.

M@i day nhat, 1anh dao Sé Coéng Thuong tinh Hung Yén phoi hgp véi HO6i Bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu dung tinh, té chirc 1&é phat dong hudng (ng Ngay Quyén cla
ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 (15/3/2025).
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Dai dién mot s6 co quan, don vi thuc hién nghi thic phat déng hudng
ng Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung ndm 2025. (Anh: Bdo Hung Yén)

Theo d6, UBND tinh d& ban hanh cac ké hoach, chuong trinh hanh dong dé bao
vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung; cong tac tuyén truyén duoc trién khai da
dang véi nhiéu hinh thic; van dong cac doanh nghiép thuc hién nhiéu chuong
trinh khuyén mai dé tri an khach hang... Tai I&é phat dong, cac dia phuong,
doanh nghiép trong tinh cam két thuc hién cé hiéu qua céng tac bado vé quyén
cla ngudi tiéu dung.

Minh An




