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Nguoi tiéu dung t6 Son 3H cua Viét Phat khong
dam bao chat luong?
22:50 12/05/2019

Khong dat d6 bam dinh can thiét, né 16 chd ngay khi vira son xong... D6 la thyc
trang ma khdéch hang da gap phai khi s& dung son 3H clia Céng ty TNHH SX TM
DV Son Viét Phat.

Theo chia sé cia anh T.D (dia chi tai phudng Phuéc Long B quan 9, TP.HCM) thi,
gia dinh anh dang trong qua trinh hoan thién céng trinh xay dung nha & va c6
sir dung son sat ma kém mang nhan hiéu 3H, cta Céng ty TNHH SX TM DV Son
Viét Phat san xuat.




Sau khi st dung san phdm son 3H, thay vi lang béng bén mau thi lai nd 16 ché
méat my quan

Theo nhu quang cdo, son 3H la dong san phdm son cao cap, dugc sdn xuat theo
cbng nghé tién tién hang dau cla Dlrc.



Tuy nhién, khéng giéng nhu mong doi, sau khi s&r dung san pham son 3H dé son
cac phan nhu tay vin cau thang, cla, tudng rao; thay vi cé do bong va bam dinh
cao, bén mau véi thoi gian, nhu quang céo thi chi sau vai gig, nhiing I6p son
nay lap tlc bong tréc, né 16 chd khién nhiing vi tri ma gia dinh anh T.D da su
dung tré nén nham nhé rat mat my quan.
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Nhiing san phdm son 3H ma gia dinh anh T.D. d& st dung

Nghi ngd minh cé thé sir dung phai loai son kém chét lugng, anh T.D lap tic lién
hé véi dai ly phan phéi san pham va Cong ty TNHH SX TM DV Son Viét Phat. Sau
khi nhan dugc phan anh cua khach hang, phia Céng ty TNHH SX TM DV Son Viét
Phéat cho rang, gia dinh anh T.D da thuc hién khéng didng theo huéng dan sk
dung dan dén san phd@m bj 16i nhu trén va cling da cho nhan vién ky thuat
xuong ho trg khach hang.

Nhan vién ky thuat cia Cong ty TNHH SX TM DV Son Viét Phat cling da dén
dlng clra hang ma anh T.D d& mua san pham va thuc hién lai theo ding céac
budc huéng dan tai nha anh T.D, sau d6 khang dinh san pham 16 san pham 3H
nay bi 10i.



Diéu dang ndi, sau khi nhan dugc phan hoéi clia khach hang va nhan vién ky
thuat xac dinh lo hang bi 16i, thay vi thu hoi sdn pham bao vé nguoi tiéu dung,
phia Cong ty TNHH SX TM DV Son Viét Phat quyét dinh ho trg khach hang 5
triéu déng kém 16i nhan “son bi 16i thi don vi ho trg anh 5 triéu dong, anh mua
son khac vé ma st dung” (?!).

Khi PV lién hé véi Giam déc Cong ty TNHH SX TM DV Son Viét Phat dé xac minh
thong tin, vi gidm doc nay tir chéi tra 16i va cho rang: Day la viéc gilra Cong ty
TNHH SX TM DV Son Viét Phat va khach hang, khach hang muén gidi thich gi thi
gap truc tiép, khong tra 16i théng qua ai!




Pugc biét, Cong ty TNHH SX TM DV Son Viét Phat khong chi san xuat va kinh
doanh mét loai son 3H nay, ma con nhiéu loai san pham khéc nhu son PU, son
AC, son NC, son ma kém 3H, son 16t ma kém 3H, son da nang 2 thanh phan 3H,
son |6t da nang 2 thanh phan 3H, son van béng 3H, son 1K, son 2K, son gé hé
nudc, son kinh, son nit, son ngoai trdi, son cong nghiép, cac phu kién va hoda
chat cong nghiép...

Trong dé, son ma kém 3H dugc quang céo la mét sdn pham son da nang, mét

thanh phan tao bé mat nhan min, do béong cao, bdm dinh tét trén sat ma kém,

inox, c6 thé s dung co quét, con lan, siing phun; son dugc khuyén céo pha véi
dung mai la xang hoac xang thom, sau 2-3 gio la khé hoan toan va cé thé kéo

dai dén 24h, tuy theo dung maéi va do pha loang...

Quang cdo la vay. Nhung khi PV tim dén dia chi ghi trén san pham, thi khong
thé tim thay xudng san xuat cia Cong ty TNHH SX TM DV Son Viét Phat. Diéu
nay, day lén nghi ngo Céng ty TNHH SX TM DV Son Viét Phat dang kinh doanh



san pham khéng dam bdo nguén géc, truc lgi tir nguoi tiéu dung?

Theo luat su Nguyén Van Lap, Doan Luat su TP. HCM, hién nay, tinh trang son
gia tran lan trén thj trudng. Tuy nhién, moét cira hang khi bi phat hién buén ban
hang gia chi bi tich thu san phdm va x& phat hanh chinh t6i da la 20 triéu dong.
So tién nay la qua nhé so véi lgi nhudn ma viéc kinh doanh hang nhai, hang
kém chat lugng mang lai nén nhiéu co sé van san sang san xuat, kinh doanh.

Tré lai cau chuyén nha anh T.D, bén canh viéc mat tién that mua phai hang gia,
con c6 nguy co dnh hudng tir thanh phan son doc hai dén sic khde. Hon nita,
nguoi s dung cling gap khong it cac rac réi do son nha gid gay ra nhu do bén
kém, bé mat son bj bong tréc, bi phai mau son..., dnh huédng dén chat lugng
céng trinh.

Mac du gia dinh anh T.D d& dugc ho trg 5 triéu dong d€ mua son khac vé thay
thé, nhung nhitng sdn pham con lai dang bay ban trén thij truong cta Cong ty
TNHH SX TM DV Son Viét Phat thi sao?

Liéu rang, céng ty nay cé thu héi sdn pham 16i d€ bao vé ngudi tiéu dung, gin
gilr thuong hiéu hay tha ngi?

Cau trd 16i, xin nhuong lai cho cac co quan chlc nang.
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