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Nguodi tiéu dung Viét Nam huéng dén nhiing gia
tri bén viing
20:19 28/04/2017

Theo mot bdo cdo méi day cua Nielsen toan cau cho thay, nguai tiéu dung
(NTD) Viét Nam da va dang hinh thanh théi quen mua sam theo xu hudéng
nhirng cam két tir gia tri bén ving cdia san pham.

Nielsen chi ra rang, NTD Viét c6 tinh than hudng dén xa hdi va su phat trién bén
vifng cao nhéat trong khu vuc Bong Nam A. C6 dén 86% ngudi tiéu dung Viét san
sang chi trd cao han dé mua san pham/dich vu tir cac céng ty c6 anh hudng tich
cuc dén xa hoi & mdi trudng, so véi 76% ngudi tiéu dung khu vuc Ddng Nam A.
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Bédo cdo cua Nielsen cho thdy, NTD Viét dang hinh thanh xu hudéng mua sam theo xu
hudng nhiing gia tri bén vimng

Trong dé, NTD Philippines, Indonesia va Trung Qudc cling nam trong danh sach
nguai tiéu dung cé tinh than hudng dén xa hoéi cao nhat, véi cac chi sé lan lugt



la 85%, 83% va 80%.

Bdo cdo vé Cam két phat trién bén viing cla Nielsen toan cau dugc thuc hién
dua trén két qua khao sat truc tuyén trén 60 qudc gia véi hon 30.000 dap Gng
tham gia tra 16i. Cac cau héi dugc dua ra xoay quanh cac yéu té dnh hudng dén
quyét dinh mua hang cdia NTD nhu moi trudong, bao bi, gid san pham, ti€p thi va
cac yéu to lién quan dén hitu co, stic khoe ma cac nha sdn xuat cam két khi
tung san pham cda ho ra thi truong.

Ngoai ra, bdo cdo cla Nielsen cling cho thay, mot trong nhitng yéu to lién quan
dén cam két bén viing hang dau ma anh hudng dén quyét dinh mua hang cua
NTD & Viét Nam la cac sadn pham chét lugng cao (79%), san pham dugc biét nhu
cac san pham tét cho stic khde va lgi ich cho co thé (77%) va sadn pham cé
nguon goc tu nhién, tuoi séng va/hoac cac thanh phan hitu co (77%). Hon niia,
cac sdn pham vdi tiéu chuan an toan cao cling chiém 76%.

Trong nhitng nam gan day, mot so6 tac dong tiéu cuc tir thoi tiét bat lgi va su 6
nhiém nén that kho long khi NTD khong phai lo 1dng vé cac van nan moi truong
va xa hdi ngay nay.
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Nhiing san phdm c6 chét luong tét va mang tinh bén viing lubén duoc NTD chon
lua

Theo phan tich ctia Dayal, su két hgp cac yéu té mang tinh chat bén viing vao
cac san pham/dich vu cung cadp cho khach hang, cung véi cdc muc tiéu nham
thé hién trach nhiém véi cong dong, xa hoi sé la mot phuong thirc tét nhat dé



tang su tin nhiém clda khach hang déi vGi cadc sdn pham ma nha san xuat cung
cap dén NTD.

“Nhitng cong ty nGi ti€ng vé cam két bén ving sé cé mot Igi thé vuat bac so véi
cac cong ty khac, xét vé mat thu hat nhan tai, dau tu, cac doéi tdc cong dong va
trén hét la NTD”, Dayal nhan manh.
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