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Nguoi tiéu dung Viét Nam da chi 7 ty USD dé
mua sam truc tuyén
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minh hoa

Khong chi sé lugng ngudi tiéu dung truc tuyén tang 1én, ma téng gié tri tiéu
dung cua hoat dong mua sam truc tuyén cling tdng manh tai Viét Nam. Nam
2020 da dat muc 7 ty USD, gap doi so véi nam 2018.

Véi téc dd nay, téng gia tri tiéu dung cla hoat ddong mua sam truc tuyén dugc
du doan sé tang gap 3,7 lan vao nam 2025. Doanh thu thuan béan Ié truc tiép
(GMV) cua Viét Nam dugc du doan la dat 25 ty USD vao nam 2025, tang thém 1
ty so v6i du dodn tUr nam ngoai cliia Forrester Forecast View, ding thi hai trong
khu vuc chi sau Indonesia. Trong dé nganh bach héa la nganh cé murc tang



truédng nhanh nhat véi ty 1é tang trudng kép trung binh hang nam dat 32%.

Céc hoat dong mua sam truc tuyén phan I6n dugc truyén cadm hing tir cac hoat
déng kham phé trén mang. Hon 70% nguoi dung Viét Nam dugc khao sat cho
biét ho khéng xac dinh ho mudn gi hay mua tir dau khi mua sam truc tuyén.
Thé hé tiéu dung truc tuyén nay dugc goi la “thé hé kham pha", khi 47% don
hang dugc xuat phat tir nhitng hoat dong khdm pha tim cdm hing, thay vi biét
minh muén mua gi va cht dong tim ki€m san pham.

64% nguoi dung Viét Nam cho biét ho céi mé hon khi th&r mua hang & trang web
méi va 69% tra |0i la da thay d6i thuong hiéu ma ho hay mua trong 3 thang
qua. Ly do cho su céi md va thay déi nay la ho tim dugc san pham thay thé cé
chat lugng tot hon va c6 gia tri tuong xing véi s6 tién b ra.

So véi nam 2018, viéc mua sam truc tuyén trong nam 2020 tang trén tat ca cac
danh muc. Cao nhat & nganh hang tap héa (tang 1,8 lan), ti€p dén la thoi trang
(1,6 lan), cham séc suc khée (1,5 1an), doé dung gia dinh (1,4 1an) va do dién tu

(1,4 1an). Nguon dé kham pha truc tuyén cla nguoi Viét bao gom: mang xa hoi

va video ngan 45%, ing dung nhan tin 12%, video trung binh 30%, tro choi 5%,
video dai 4%.

Ngoai ra théi quen st dung tién mat cling gidm manh, chi con 60% ngudi khdo
sat chon COD (thanh toan tién mat khi nhan hang) giam 9% so véi nam ngoai,
trong khi ty 1€ chon hinh thic vi dién t va thé tin dung/ghi ng lan luot 1a 20%

va 13%.

Két qua khdo sat ndi trén cling chinh la ggi y cho cac doanh nghiép, dac biét |a
nhom doanh nghiép vira va nhd, trudc co hoi rat 1é6n dé€ phat trién kinh doanh.
Doanh nghiép sé c6 thé chu ddéng dua san pham, dich vu cla minh dén véi cac
nhém khach hang tiém nang dé dang hon ma khéng can ngan sach qua Ién
ngay tu dau.
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