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Nguoi Viét dan thoat bay “chay theo cong
nghé”?
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Trong boéi canh kinh té nam 2024-2025 bién déng khé luong, hanh vi tiéu dung
cla nguoi dan dang thay déi ré nét. Thi truong dién thoai Viét Nam theo dé
budc vao qua trinh thanh loc tu duy mua sam.

Khdo sat tai cac hdi nhom céng nghé va hé théng ban 1é 16n & Viét Nam nam
2025 cho thay, théi quen mua sam dang thay déi r6é rét. Thay vi cho dgi cac
mau flagship méi, nhiéu nguoi tiéu dung chuyén sang lua chon dién thoai da
gua s dung hoac may “like new”.

Nguyén nhan chinh nam & hiéu qua st dung so vdi chi phi. Cdc mau iPhone hay
Samsung cao cap ra mat 1-2 nam trudc van cé hiéu nang manh, camera tot va
dugc hé trg phan mém dai han, nhung giéd thap hon 30-50% so véi may mai.

Vi vay, mua dién thoai cl khong con bi coi la kém sang ma tré thanh lua chon
tai chinh hop ly. Nam bat xu hudng nay, cac hé thdng I6n nhu Thé Gigi Di Bong,
FPT Shop ddy manh thu c d6i méi va kinh doanh may da qua s dung kém bao
hanh chinh hang, gilp cing c6 niém tin ngudi mua.




rrrrrrrr

Anh: internet

Pai dién moét chubi ban 1é cho biét, trong nam 2025, mdc dd quan tam cua
khach hang doi véi dién thoai da qua s dung tang manh. Khoéng chi vi gid thap
hon, ngudi mua ngay cang tin tuédng vao quy trinh kiém tra chat lugng, ché dé
bdo hanh va dich vu hau mai. So vdi may méi, dién thoai cl thuong ré hon
15-40% nhung van dap (ng t6t vé hiéu nang, thiét ké va tinh nang.

Bé&n canh dé, trong bdi canh kinh té con nhiéu ap luc, nguoi dung cé xu hudng
kéo dai thoi gian s dung thiét bi. Théi quen déi dién thoai sau 1-2 nam dan
nhuong chd cho muc tiéu dung 4-5 nam, tham chi cho dén khi may khéng con
hoat dong.

Xu hudng nay kéo theo su phat trién cta cac dich vu sra chita, bdo duéng. Thay
vi chi hang chuc triéu déng mua may mdi, nhiéu ngudi san sang bo ra vai tram
nghin dén vai triéu dong dé thay pin, thay man hinh, ép kinh hodc téi uu phan
mém tai cac hé théng uy tin. Cac bién phap bao vé nhu dung 6p chéng sbéc chat
lugng cao cling ngay cang phd bién, gilp thiét bi bén bi hon trong giai doan chi
tiéu that chat.

VGi nhitng ngudi budc phai mua may mdi, phan khic giad ré va tam trung (dudi
10 triéu dong) dang lén ngoi, dac biét la cac thuong hiéu Trung Qudc nhd cau
hinh cao, gid canh tranh. Ngugi tiéu dung tré nén thuc té hon, uu tién pin 16n,
sac nhanh, do bén va cac chuong trinh trd gép 0% lai suat.

Song song dé, thi truong may tan trang bung né khi nguoi dung, nhat la gidi tré,
chon flagship cl dé cé trai nghiém cao cap vé6i gid ré hon 20-40%. Xu hudng



nay khién may cl trd thanh déi thu truc ti€p cha chinh cac san phdm mdi, budc
cac nha ban 1é I6n nhu Thé Gidi Di Dong, FPT Shop hay CellphoneS ddy manh
thu cl d6i méi va kinh doanh may da qua st dung dé tim dong luc tang trudng
mai.

Nhin chung, thi truong dién thoai Viét Nam dang ching kién su thay déi ro rét
trong tu duy tiéu dung: Nguoi dung dan rai bé tam ly “chay theo cong nghé”, uu
tién giad tri s dung va tinh bén ving. May ci, may “likenew” va dich vu sua
chira |én ngbi, vlua tiét kiém chi phi vira gép phan giam rac thai dién tu.

Xu huéng nay phan anh sy than trong va truéng thanh hon clda ngudi tiéu dung,
trong boi canh chu ky nang cap smartphone ngay cang kéo dai va thi truong
toan cau tang trudng cham. Cubi nam 2025, thi truong du kién phan hdéa manh:
Phan khic cao cap chi tang truéng nha cac dét pha thuc su, con phan khic phé
thong sé thudc vé may gia ré va thiét bi da qua su dung.
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