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Nguoi Viét ngay cang “san sale”: Tiéu dung
théng minh hay dang that chat chi tiéu?
11:33 04/04/2026

“San sale” khéng con la théi quen mua sam nhat thoi ma dang tré thanh xu
hudng phé bién clia ngudi Viét trong béi canh chi phi sinh hoat gia tang. Tt
thuong mai dién tl dén siéu thi, cdc chuong trinh khuyén mai lién tuc hat
khach, nhung cling dat ra cau hoi: Pay la biéu hién cla tiéu dung théng minh
hay dau hiéu cho thay nguoi dan dang de dat hon vdéi chi tiéu?

Ngudi tiéu dung “san sale” va thay doéi cach chi tiéu

Nhirng nam gan day, cac dip khuyén mai I16n nhu 4/4, 6/6 hay 11/11 dan tré
thanh “diém hen” quen thudc cla ngudi mua sam. Khong chi trén cac san
thuong mai dién t, hé théng siéu thi, cra hang tién lgi va trung tam thuong
mai cling lién tuc tung ra uu dai dé kich cau.

Luong ngudi mua sam thuong tang manh vao cac khung gio “flash sale”. Nhiéu
ngudi khéng chi mua theo nhu cdu ma con chd déng “canh gid”, so sanh gia
gilta cac nén tadng dé toi uu chi tiéu.
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Nguai tiéu dung ngay cang quen véi viéc “san sale” trén cac san
thuong mai dién t, dac biét trong cac dip khuyén mai Ién nhu 4/4,
6/6 hay 11/11. (Anh chup man hinh)

Chia sé v&i phdéng vién, chi Nguyén Thu Trang (28 tudi, nhan vién van phong tai
Ha NOi) cho biét, thay vi mua sam theo cam hdng nhu trudc, hién chi thuong
ch cac dot gidm gia dé tiét kiém chi phi. “Cé nhitng sdn pham néu mua ding
dip sale, t6i tiét kiém dugc vai tram nghin déng”, chi ndi.

Trong khi dé, anh L& Minh Quan (nhan vién lam viéc tai Hung Yén) cho biét,
ting c6 théi quen mua tich trit khi thay gid tot, tham chi c6 thoi diém mua
nhiéu hon nhu cau chi vi “gid dang ré”. Tuy nhién, thoi gian gan day, anh da
thay d6i cach chi tiéu, uu tién can nhac ky trudc khi mua.

“Trudc day thay gidm gid la mua, cé khi mua vé chua dung dén. Nhung gio toi
chi san nhitng mén thuc su can, ch&t khdong con mua theo cam xdc nra”, anh
Quan chia sé.




Theo anh Quén, viéc “san sale” hién nay khong chi dé tiét kiém, ma con la cach
ki€m soat chi tiéu hiéu qua han trong bdi cdnh chi phi sinh hoat téang lén.

Cé thé thay, hanh vi mua séam dang chuyén dich ré rét, t&r cdm tinh sang c6 ké
hoach, uu tién gia tri va téi uu ngan sach. Sy thay déi nay khéng chi phan anh
cach mua sam mdéi, ma con cho thay tam ly tiéu dung dang c6 nhiéu bién
chuyén dang cha y.

Tiéu dung théng minh hay dang that chat chi tiéu?

O géc nhin tich cuc, “sdn sale” phan &nh xu huéng tiéu dung thdng minh hon,
khi nguai mua biét tan dung cong nghé va théng tin dé dua ra quyét dinh hop
ly. Tuy nhién, nhiéu chuyén gia cho rang xu hudng nay cling cho thay tam ly
than trong hon trong chi tiéu, dac biét trong bo6i canh kinh té€ con nhiéu bién
dong.

M6t chuyén gia nghién cltu thi trudng nhan dinh, ngudi tiéu dung hién khoéng
han giam chi tiéu, nhung dang chi tiéu cé chon loc hon. “Ho nhay cdm hon V4i
gid va uu tién gia tri nhan dugc. Thay vi mua dan trai, ngudi mua cé xu huéng
don chi tiéu vao cac thoi diém giam giad sau”, vi nay cho biét.

Su thay d6i nay budc doanh nghiép phai thich (ng. Khuyén mai khéng con la
c6ng cu ngan han ma tré thanh moét phan trong chién luge canh tranh. Nhiéu
doanh nghiép ban Ié cho biét, néu thiéu uu dai, viéc gilr chan khach hang ngay
cang khé khan, trong khi bai todn can bang gilra kich cau va Igi nhuan tré nén
ap luc hon.




Khdéng chi online, cdc chuong trinh gidm gid tai siéu thi va trung tam
thuong mai cling thu hat déong ddo ngudi mua, phan anh xu huéng
tiéu dung uu tién gid tri va tiét kiém chi phi.

O linh vuc thuong mai dién td, cadc nén tdng ddy manh ca nhan héa, dua ra ma
gidm gid riéng, goi y san pham phu hgp nham thic ddy quyét dinh mua sam.

Theo bdo cdo “Thuong mai dién tk Viét Nam 2025” cia TGM Research, hon 50%
nguoi tiéu dung dugc khdo sat cho biét mua sam truc tuyén it nhat mot lan maoi
tuan. BDang chd y, hanh vi tiéu dung online cling dang dich chuyén ré rét sang
cac san pham chinh hang, khi ty trong hang chinh hang tang t&r 12% nam 2020
Ién khodng 30% vao nam 2025.

Ong Greg Laski, CEO TGM Research, cho rang ngudi tiéu dung ngay cang tu tin,
hi€u biét va thanh thao ky thuat s6, déng thai c6 xu huéng phan hda ré rét vé
hanh vi mua sam.

Mot khdo sat véi hon 21.000 ngudi tiéu dung va 4.000 diém ban Ié cling cho
thay, nhédm “phong thd” chiém khodng 40%, trong khi 45% ngudi tiéu dung can
bang gilta gid va chat lugng. Piéu nay cho thay xu hudng chi tiéu ngay cang
than trong va cé chon loc.

Theo 6ng Nguyén Van Phugng, Trudng ban Diéu tra Nguoi tiéu dung cua Hiép
HOi Doanh nghiép Hang Viét Nam Chat lugng cao (HVNCLC), ngudi tiéu dung
khong con dé dai chi tiéu, ma tré nén tinh toan haon, thuc dung hon. “Viéc mua
sam gio day la mot qud trinh “dong dém” ky ludng gilra gid ca, chat lugng va
muc dd can thiét”, 6ng Phugng phan tich.
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Céac chuong trinh khuyén mai tai siéu thi thu hat dong dao nguaoi tleu
dung, vd8i nhiéu sdn phdm dugc gidm gia 1én dén 45%, trong dé cé
mat hang sra rira mat.

Ong Phuong cho rang, su that chat chi tiéu kéo theo su thay d6i trong hanh vi
mua sam. Nguoi tiéu dung c6 xu hudng tim hi€u ky théng tin truéc khi mua, uu
tién sdn pham “dang tién” thay vi “ré nhat”. Dong thai, ho cling linh hoat hon
trong lua chon kénh mua sam, két hop gilta online va truc tiép dé€ t6i uu chi phi
va tién loi.

Tuy nhién, “san sale” cling tiém an rdi ro néu khoéng kiém soat tét hanh vi tiéu
dung. Khéng it ngudi mua hang vi “gia ré” thay vi nhu cau thuc té, dan dén lang
phi. Cac chuyén gia khuyén nghi ngugai tiéu dung nén xac dinh ré nhu cau, lap
danh sach truéc khi mua va trdnh bi cu6n theo cac chuong trinh gidm gid mang
tinh kich thich tam ly.

Trong b6i canh thuong mai dién ti ti€p tuc phat trién va canh tranh ngay cang
gay gat, xu huéng “san sale” dugc du bdo sé con duy tri. Tuy nhién, diéu dang
chd y khéng chi nam & viéc mua ré, ma G su thay d6i trong tu duy tiéu dung:
Ngudi Viét ngay cang tinh todn ky hon, uu tién gia tri thuc thay vi chi tiéu cdm
tinh - mot dau hiéu cho thay hanh vi tiéu dung dang budc vao giai doan than
trong va chon loc hon.

Minh An




