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Nguén luc "mém" phat trién kinh té - xa hdi la
van hoa kinh doanh?
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Nguoén luc nhu tai chinh, san pham vat chat, con ngudi va tai nguyén déng vai
tro khéng thé thi€u trong chién lugc phat trién kinh té xa hoi. D€ phat trién dat
nudc bén viing, can phat trién nguon lyc "mém" cla xa hoi, trong dé van hoa xa
hoi va van hoa dan tdc néi chung va van hoa kinh doanh néi riéng la nhiing gia
tri cot 16i ddm bao niém tin vao gia tri "Chan, Thién, My".

Phat trién kinh té€ quéc gia doi hoi cac nha quan tri dat nudc phai xac dinh, huy
dong va phat trién hiéu qua cadc nguon luc kinh té€ va xa hoi. Trong dé céc
nguon luc nhu tai chinh, san pham vat chat, con nguoi va tai nguyén déng vai
tro khong thé thiéu trong chién lugc phat trién kinh té xa hoi.

Tuy nhién, d€ phat trién dat nudc bén viing, can phat trién ca nguén lyc "mém"
cla xa hoi, trong dé van hod xa hdi va van hoa dan téc ndéi chung va van hod
kinh doanh néi riéng la nhitng giéa tri cot 16i ddm bao niém tin vao gia tri "Chan,
Thién, My".

Nguon luc "mém" phat trién kinh té 14 van hod kinh doanh? Anh minh
hoa internet.



Van héa minh hoa cac chudn muc va gid tri dugc chdp nhan va hanh vi truyén
thong cdia mét nhém hodc & cad cap dd qudc gia. Van hda cling phat trién theo
thoi gian. Néi cach khéac, van hda cé thé dugc dinh nghia la mét tap hop cac
niém tin, gia tri va thai d6 toan dan dang ton tai va phat trién.

Van hda cling la thanh phan chd yéu trong kinh doanh va cé tac dong dén dinh
hudng chién luge cla doanh nghiép. Van hdéa anh hudng dén quan ly, quyét
dinh tat cd cac chldc nang kinh doanh tir ké todn dén san xuat. Van hda kinh
doanh cé khia canh déc ddo riéng, bao gobm cac gid tri, tdm nhin, phong cach
lam viéc, niém tin va thdéi quen cla té chirec.

Van hoa kinh doanh Viét Nam da xuat hién tur rat sém. Qua céac thai ky lich s,
vugt 1én nhitng khac nghiét cta diéu kién kinh t&, xa hoi, van hoa kinh doanh
Viét Nam ludn thé hién & su thong minh, sédng tao, nhay bén, thich ing nhanh
cla céc doanh nghiép, doanh nhan ngudi Viét. Cong cudc déi méi khang dinh va
nang cao vai tro, vi thé cla doanh nghiép, doanh nhan trong xa hoi va la diéu
kién quan trong dé van hod kinh doanh Viét Nam tirng budc dugc khoi day, phat
huy véi day du sac thai.

Theo théng k&, van hdéa "cé thé chiém 20-30% su khac biét trong hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép khi so sanh véi cac doi thd canh tranh "khong cé van
héa". Ngoai ra, trong tién trinh ma& clra va hoi nhap quéc té, doanh nghiép,
doanh nhan Viét Nam da tung budc nhan thic ré muc dich kinh doanh khdng
chi vi lgi nhuan, ma con dé tén vinh Viét Nam trén truong quoc té. Nhiéu doanh
nghiép Viét mang tam quoc té da y thic rd muc dich xay dung, phat trién
thuong hiéu khoéng phai chi dé toi da hda Igi nhuan, ma con la cach bao vé, gilr
gin thé dién quéc gia, van héa cla dan tdc trong qué trinh hbi nhap.

Nghi quyét 09-NQ/TW, ngay 09/12/2011 cta Bd Chinh tri vé "Xay dung va phat
huy vai trd cda doi ngl doanh nhan Viét Nam trong thoi ky ddy manh cong
nghiép hda, hién dai hdéa va hoi nhap quoéc té" xac dinh ré muc tiéu: "Xay dung
doi ngli doanh nhan 16n manh, cé tinh than dan tdc, gidc ngd chinh tri, van hoda
kinh doanh, cé trdch nhiém x& hoi cao, c6 du nang luc, trinh d6 dé lanh dao,
quan ly cac doanh nghiép hoat doéng cé chat lugng, hiéu qua, sic canh tranh
cao". Nhung diéu gi tao nén mot nén van hoda thanh cong?




Anh minh hoa internet.

Chién lugc Van hod kinh doanh Viét Nam thanh céng trong mot Nha nuéc phap
guyén can dugc xay dung cé6 nam thanh phan co ban sau:

Thi& nhat la tam nhin. M6t nén van hoda tuyét voi bat dau véi mot tam nhin hoac
tuyén b6 st ménh nham dat ra muc dich va hudéng dan cac gid tri cia doanh
nghiép. Dén lugt nd, muc dich dé lai dinh huéng cho moi quyét dinh cla nhan
vién. Khi ching dugc thé hién mot cach chan thuc va néi bat, nhiing tuyén bo
vé tam nhin tot, tham chi c6 thé gilp dinh hudéng va két n6i khach hang, nha
cung cap va cac bén lién quan khac.

Trong mot dat nudc dang hudng téi mot nha nudc phap quyén va hoan thién co
ché thij truong dinh hudng xa hoéi chd nghia thi tdm nhin clda cac doanh nghiép
can phai tich hgp bon ndi dung chd yéu: Thugng tén phap luat, Hiéu qud, Pao
dic kinh doanh va Hoat dong nhan dao. Khi bon néi dung nay déng vai tro
Xuyén su6t trong doi séng san xuat kinh doanh clia minh thi sé tao dugc uy tin
va thuong hiéu cta doanh nghiép trong thuong truong. Trong dé, n6i dung hoat
dong nhan van nhu nhan dao, bdo vé mbi trudng, tén tao va duy tri cac céng
trinh van hoa lich st&r dan toc...

Day ciling la ndi dung méi va da dugc Dang va Nha nudc rat quan tam va khich
|é cong dong doanh nghiép ngay trong thap nién dau tién cta cong cudc doi
ma&i va thé hién ré qua bulc thu gii chinh quyén tinh Hai Hung cta co Tong Bi
thu Nguyén Van Linh ngay 19/11/1996 vé viéc ung h6é du an quy hoach tén tao
khu Con Son - Kiép Bac...



Tuyén bo vé tdm nhin la mot yéu té tudng nhu don gidan nhung thuc su la nén
tdng cla van hoda kinh doanh. Hon nita, trong mot dat nudc dang hoan thién
Nha nudc phap quyén nhu Viét Nam, cong déong doanh nghiép cling can cha
dong phat huy tinh cha thé kinh té, phoi hop clung cac nha lap phap tich hop
tam nhin phat trién ctia minh véi viéc xay dung cac bd luat cliing nhu thuc hién,
gidm sat va thuc thi luat phap nham dat dugc cadc muc tiéu cong bang cla xa
hoi.

Thi hai la Gié tri. B6 gid tri chuan muc ciia mot doanh nghiép la cot 16i cla van
héa, thé hién tinh than va quan diém clda doanh nghiép. Trong khi Tam nhin
néu ré muc dich ctia doanh nghiép, thi bo Gia tri cung cdp cdm nang hudng dan
vé cac hanh vi va tu duy can thiét dé dat dugc tam nhin dé. Mot bd gia tri dugc
trinh bay ré rang va dugc truyén dat mot cach cu thé cho tat ca nhan vién co
thé bao gbm ca cadch ma céng ty cam két phuc vu khach hang, déi x& véi doi
tadc va duy tri cac tiéu chuadn nghé nghiép.

Tht ba la Thuc hanh. B0 Gid tri chi thuc sy déng vai tro quan trong khi dugc tén
trong va thuc thi trong thuc tién van hanh cda doanh nghiép. Néu mot doanh
nghiép tuyén bé rang "con ngudi la tai sdn Idn nhat clda ching téi", thi cling nén
san sang dau tu vao con ngudi theo nhirng cach hitu hinh.
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Anh minh hoa internet.

Tuong tu nhu vay, néu mot doanh nghiép coi trong hé théng phan cap "phang",
thi t6 chidc dé phai khuyén khich nhiéu thanh vién nhém cép dudi dua ra quan
diém khac trong cac cudc thdo luan ma khdng so hai hodc bi anh hudng tiéu



cuc. BO Gia tri cling phai dugc ciing cd trong cac tiéu chi xem xét va chinh séch
thang ti€n, déng thoi dua vao cac nguyén tac hoat ddng hang ngay trong doanh
nghiép.

Thi tu la Con nguoi. Khdong mot doanh nghiép nao cé thé xay dung moét nén van
hdéa gan két ma khéng c6 nhimng ngudi chia sé cac gia tri cot 16i hoac san sang
va c6 kha nang ti€p nhan nhiing gia tri d6. Ngoai ra, cac nha chién lugc van hoda
kinh doanh déu thong nhat cao vé viéc xay dung va lan téda nhitng tam guong
céd nhan trong doanh nghiép vi con duong gay dung long tin tét nhat la con
dudng tu trai tim dén trai tim. Bat ky doanh nghiép nao cling cé mét lich st déc
dédo - mot cau chuyén dbéc ddo. Va kha nang khai thac lich s&r dé va viét thanh
cau chuyén k& la yéu td cot I16i cia viéc sadng tao van hda. Cac yéu to cla cau
chuyén dé cé thé dung thanh phim hoac don gian chi la nhitng chuyén truyén
miéng... Nhung chiing manh mé hon khi dugc xac dinh, dinh hinh va duoc k€ lai
nhu mot phan lién tuc cta van héa doanh nghiép.

Th& nam la Méi trudng. Tai sao mot moi truong mé cé thé tao ra khdng gian cho
cac thanh vién trong doanh nghiép gap nhau va tuong tac theo nhirng cach tu
nhién? Va tai sao cadc cdng ty cong nghé lai tap trung & Thung llng Silicon va
cac cong ty tai chinh lai tap trung & London va New York? C6 rat nhiéu cau tra
|0i, nhung mot cau tra 10i rd rang la moi trudng lam viéc dinh hinh van héa. Moi
truong - cho du la dia ly, kién trdc hay thiét ké thdm my - déu tdc déng dén cac
gid tri va hanh vi cia moi nguoi lam viéc & dé.

Ddéng ta xac dinh mot trong nhitng nhiém vu trong tam trong nhiém ky Dai hoi
XlIl 1a: "Khoi day khat vong phat trién dat nuéc phon vinh, hanh phdc; phat huy
gid tri van hod, stitc manh con nguoi Viét Nam trong su nghiép xay dung va bao
vé T6 quoc, hdi nhap quoc té".

Trong qué trinh dé, diéu cap bach hién nay la can phai xay dung va ban hanh
mot nghi quyét mdi cia Pang dé€ phat trién van hod kinh doanh Viét thanh
nhirng nang luong tich cuc, la ngudn luc xa hoi va niém tin manh mé cho su xay
dung, phat trién bén ving va truong tén cha doi ngl doanh nhan Viét Nam c6
khd nang canh tranh cao trong thoi ky cach mang cong nghiép lan thi 4.

Dugc nhu vay, Van hoa kinh doanh néi riéng va Van hoa néi chung sé la nguon
luc X& hoi cung véi bén nguon luc khac: Tai chinh, S&n pham vat chat, Tai
nguyén va Con ngudi trd thanh la nam canh sao dua dat nudc vuot Ié€n trén céac
thang bac xép hang tin nhiém quéc gia cla khu vuc va thé gidi, gép phan bao
dam hién thuc hod muc tiéu dat nudc phap quyén hung cudng khi ching ta ky
niém 100 thanh [ap nuéc (2045).



Piéu cap bach hién nay la can phai xay dung va ban hanh mét nghi
quyét méi cua Pang dé phat tri€n van hoa kinh doanh Viét thanh
nhitng nang luong tich cuc, la nguén luc xa héi va niém tin manh mé
cho su xay dung, phat trién bén virng va truéng téon cua ddi ngi doanh
nhan Viét Nam c6 kha nang canh tranh cao trong thoi ky cach mang
cdng nghiép lan thu 4.
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