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Phòng Bảo vệ Người tiêu dùng, Cục Quản lý cạnh tranh - Bộ Công thương cho
biết, việc các cá nhân thực hiện giao dịch tài chính qua mạng wifi công cộng rất
dễ bị đánh cắp thông tin tài khoản, mật khẩu và bị kẻ gian lợi dụng để thực hiện
các giao dịch trái phép trên tài khoản của mình. Tuy nhiên dù đã đưa ra cảnh
báo nhưng nhiều người tiêu dùng vẫn chủ quan, thiếu cảnh giác vẫn thực hiện
các giao dịch tài chính trên các ứng dụng di động của ngân hàng được cài đặt
trên điện thoại tại các nơi công cộng.

Thời gian qua, trên thị trường đã xuất hiện ngày càng nhiều những phương thức
cũng như công nghệ mới có khả năng thu thập tối đa đến từng chi tiết các
thông tin của người tiêu dùng. Những thông tin này, được đánh giá là tài sản
quý giá không chỉ đối với các đơn vị kinh doanh mà còn đối với các đối tượng
lừa đảo. Do vậy, với vai trò là người chủ, người sở hữu thông tin, người tiêu
dùng trong các quá trình giao dịch hoặc thực hiện chia sẻ thông tin trên các
phương tiện kỹ thuật số, cần hiểu biết và nhận thức được những giá trị thông tin
của mình chia sẻ, từ đó có những biện pháp phù hợp để bảo đảm an toàn thông
tin và cho chính quyền lợi của mình.
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Nhiều người tiêu dùng thường thực hiện giao dịch tài chính bằng điện thoại tại
các nơi công cộng 

Nếu để thông tin của các cá nhân rơi vào vào các đội tượng lừa đảo thì nó sẽ
thực hiện các giao dịch trái phép trên tài khoản của bạn. Vì vây, người tiêu dùng
cần có sự thay đổi trong việc chia sẻ và sử dụng thông tin của mình. Cần lưu ý,
trong thời buổi kỹ thuật số phát triển mạnh mẽ như hiện nay, những thông tin
được chia sẻ trên facebook sẽ lập tức được chia sẻ tới hàng ngàn phương tiện
truyền thông khác. Ngoài ra tại các trung tâm mua bán trực tuyến, người tiêu
dùng đã để lại thông tin về sở thích mua sắm, món hàng mua sắm, thông tin
thẻ… Với sự hỗ trợ của phần mềm công nghệ, các tổ chức, cá nhân hoàn toàn
có thể thu thập và tổng hợp toàn bộ thông tin liên quan đến bản thân của người
tiêu dùng. Từ đó, họ có thể tạo thành một “con người ảo” của chính người tiêu
dùng trên môi trường internet, giúp họ dễ dàng đạt được mục đích mong muốn.
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