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Nha mang MobiFone xin 10i vi dé€ xay ra hién
tuong gian doan thong tin lién lac
01:03 30/09/2020

Theo phan anh ctda nguai khach hang dang sir dung mang Mobifone thi khoang
thoi gian tir khodng 16h30-20h30 ngay 29/09/2020 da xay ra hién tugng gian
doan théng tin lién lac, gay anh hudng truc ti€p dén nhu cau giao dich va cong
viéc hang ngay cua khach hang s dung mang Mobifone. Vi I1é d6, nha mang
Mobifone da chinh thic dang tai thong tin xin 16i.

Kinh gui Quy Khach Hang!

Trong chiéu ngay hdm nay (29.9.2020), trén mang MobiFone da xay ra hién
tugng gian doan thong tin lién lac: M6t s6 khach hang cia MobiFone ¢ mét so
khu vuc da khéng thé thuc hién dugc cubc goi, nhan tin hay s dung dit liéu
trong khodng thoi gian tir khodng 16h30-20h30 cling ngay. Diéu nay da gay
anh hudng truc ti€p dén nhu cau giao dich va cong viéc hang ngay cta Quy
Khach Hang. Thay mat cho Téng céng ty Vién théng MobiFone, ching tdi chan
thanh nhan 16i va xin g{i 1Gi xin 16i sdu sac nhat dén toan thé Quy Khach Hang
vé su cO dang tiéc nay.

Ngay khi su cé xay ra, MobiFone da huy dong nhan luc ky thuéat, &ng cu thong
tin, cadn chinh luu lugng nham dam bao thong subt lién lac va dich vu cho cac
thué bao tai khu vuc bi anh hudng. Dén 20h30 cung ngay, su c6 da dugc khac
phuc, lién lac hai chiéu da dugc thong subt, dich vu tin nhan, dir liéu da trd lai
binh thuong trén toan hé thong.

MobiFone rat 1ay lam tiéc vi su c6 ngoai mong mudn ndi trén va xin dugc chan
thanh cdo 16i, chia sé cung Quy Khach Hang vi nhiing bat tién, nhitng birc xtc
cla Quy Khach Hang trong thoi gian lién lac bi gidn doan. M6t 1an nira, Téng
cong ty Vién thong MobiFone xin dugc gui 1oi xin 16i, 16i cdm on chan thanh sau
sac nhat dén Quy Khach Hang da hogp tac va cdm théng véi MobiFone trong su
c6 ky thuat vira qua.




V4Gi tinh than cau thi, MobiFone luén san sang ti€p nhan, 1ang nghe nhiing y
ki€n déng gdép quy gid tir Quy Khach Hang. Ching t6i hi€u rang nhiing su cé
khong mong muén sé dua lai nhirng bai hoc kinh nghiém quy gid va sau sac
nhat. Qua dé, MobiFone tang cuong nang luc kinh nghiém ng phé cda minh,
dong thai c6 giadi phap ky thuat téi vu nhat dé nhing su co tuong tu khong tiép
tuc xay ra.

T6ng cong ty Vién théng MobiFone rat cdm kich va tran trong déi véi su dong
hanh, su cadm thong quy bau cda Quy Khach Hang danh cho MobiFone trong
nhirng thoi khac khé khan. MobiFone chan thanh mong muén ti€p tuc nhan
dugc su ung hd, dong hanh quy bau cla Quy Khach Hang trong tuong lai.

Tran trong cdm on!

Pay la nbi dung xin 16i cia nha mang Mobifone.
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