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Là một trong những nhà sách lớn có lượng khách hàng đông của Hà Nội nhưng
tại Nhà sách Tiến Thọ đang diễn ra tình trạng bày hàng hóa, sản phẩm không
phải là sách, không tem nhãn phụ tiếng Việt; thực phẩm hết hạn sử dụng.

Trên website https://nhasachtientho.vn/gioi-thieu Nhà sách Tiến Thọ tự nhận là
một tổ hợp mua sắm - giải trí rộng hơn 2.500m2, vừa là nơi để mọi người thỏa
mãn nhu cầu của bản thân, vừa là không gian giúp giải phóng cảm xúc cá nhân.

Dù bạn là ai, bất kể độ tuổi, bất kể mức thu nhập như thế nào, đến Nhà sách
Tiến Thọ đều có thể tìm thấy thứ mình cần; và đều có một nơi chốn để thư giãn,
nghỉ ngơi, chia sẻ. Nhà sách Tiến Thọ dành ra một không gian đặc biệt cho trẻ
em, với ước mong giúp các em được sống hồn nhiên, sinh động đúng với lứa
tuổi, được khai mở tiềm năng sáng tạo, và trên hết, được kết nối với thế giới
quanh minh.

Thế nhưng, trái ngược lại với những nội dung quảng cáo trên website, Nhà sách
Tiến Thọ đang bày bán nhiều hàng hóa, sản phẩm không phải là sách, là đồ
chơi dành cho trẻ em không có tem nhãn phụ tiếng Việt; tại khu vực bày bán
thực phẩm thì có các sản phẩm đã hết hạn sử dụng nhưng vẫn được bày ở trên
kệ.
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Nhà sách Tiến Thọ tự giới thiệu.

Tràn lan các sản phẩm từ đồ chơi…

Thông tin bạn đọc phản ánh về một số nhà sách trên địa bàn TP. Hà Nội ngang
nhiên bày bán những sản phẩm không rõ nguồn gốc, không tem, nhãn... trong
thời điểm hiện nay làm chúng tôi thấy bất ngờ. Người tiêu dùng bức xúc phản
ánh đến Thương hiệu & Công luận về việc nhiều sản phẩm bày bán trong
nhà sách Tiến Thọ tại 4 cơ sở ở Hà Nội gồm: 828 Đường Láng, quận Đống Đa;
36 Xuân Thuỷ, quận Cầu Giấy; 424 Nguyễn Trãi, quận Thanh Xuân; 697 Giải
Phóng, quận Hoàng Mai, được cho là hàng nhập khẩu, nhưng lại không có cơ sở
nhập khẩu, không có nhãn phụ bằng Tiếng Việt.

Để xác minh thông tin phản ánh, PV Thương hiệu & Công luận đã tìm đến 04
trong 06 cơ sở của nhà sách Tiến Thọ tại TP. Hà Nội để "mục sở thị" và đã ghi
nhận tại 4 cơ sở nói trên, đúng như những gì người tiêu dùng phản ánh.

Trong vai người tiêu dùng, ngày 30/03, PV Thương hiệu & Công luận đã đi
mua hàng và ghi nhận thực tế cơ sở nhà sách Tiến Thọ tại số 828 đường Láng,
quận Đống Đa, TP. Hà Nội. Theo quan sát của PV, song song với các gian hàng
bán sách và văn phòng phẩm, tại đây còn bày bán nhiều các mặt hàng khác
như: Quần áo, đồ lưu niệm, bánh kẹo, nước uống, mỹ phẩm, đồ ăn nhanh, mũ
nón, đồ thể thao… và rất nhiều các sản phẩm đồ chơi bằng nhựa nghi chứa độc
tố, có nguy cơ gây hại cho trẻ em…
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Cơ sở nhà sách Tiến Thọ tại số 828 đường Láng, quận Đống Đa, TP.
Hà Nội.

Xen lẫn những sản phẩm được dán nhãn đầy đủ thì rất nhiều sản phẩm có chữ
viết nước ngoài như Trung Quốc, Thái Lan, Hàn Quốc... không có tem nhãn phụ
bằng tiếng Việt. Có sản phẩm còn không có tên và giá của sản phẩm. Thậm chí,
nhiều sản phẩm không có thông tin về nhà phân phối, cách sử dụng cũng như
những cảnh báo về độ tuổi phù hợp sử dụng sản phẩm. Vậy thì những người
tiêu dùng bình dân, không biết tiếng nước ngoài làm sao xác định, phân biệt
được sản phẩm và mua? Nhà sách Tiến Thọ là nhà sách bán rất nhiều sản phẩm
dành cho trẻ nhỏ. Liệu rằng, những món đồ trên có thực sự an toàn với trẻ?
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Sản phẩm không có thông tin bằng tiếng Việt.
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Có sản phẩm còn không tìm thấy tên và giá của sản phẩm.
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Nhiều sản phẩm không có thông tin về nhà phân phối, cách
sử dụng cũng như những cảnh báo về độ tuổi phù hợp sử
dụng sản phẩm.
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Và những mặt đồ chơi nhỏ mang thông tin ít ỏi....

Đồ chơi điện tử, xe motor, xe đua, logo lắp ráp, đồ chơi búp bê, kính mắt bơi
cho trẻ, phấn viết, thước kẻ, keo dán, và rất nhiều đồ dùng học tập khác... tất
cả các sản phẩm trên đều có điểm chung là không có tem nhãn phụ bằng tiếng
Việt, thậm chí có sản phẩm như đèn xông hơi, máy Máy bấm lỗ Deli PUNCH, kẹp
tóc… còn không có thông tin nơi sản xuất, cách sử dụng.

Nhà sách Tiến Thọ bày bán nhiều sản phẩm không phải là sách, không có tem nhãn, thực phẩm hết hạn sử dụng
https://thuonghieucongluan.com.vn/nha-sach-tien-tho-ban-tran-lan-cac-san-pham-khong-co-tem-nhan-thuc-pham-het-han-su-
dung-a167377.html



Nhà sách Tiến Thọ bày bán nhiều sản phẩm không phải là sách, không có tem nhãn, thực phẩm hết hạn sử dụng
https://thuonghieucongluan.com.vn/nha-sach-tien-tho-ban-tran-lan-cac-san-pham-khong-co-tem-nhan-thuc-pham-het-han-su-
dung-a167377.html



Kính mắt bơi cho trẻ toàn tiếng nước ngoài, không có thông tin hướng
dẫn sử dụng về nhãn phụ bằng tiếng Việt.
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Đèn xông hơi không có thông tin nơi sản xuất.

Nhà sách Tiến Thọ bày bán nhiều sản phẩm không phải là sách, không có tem nhãn, thực phẩm hết hạn sử dụng
https://thuonghieucongluan.com.vn/nha-sach-tien-tho-ban-tran-lan-cac-san-pham-khong-co-tem-nhan-thuc-pham-het-han-su-
dung-a167377.html



Máy bấm lỗ Deli PUNCH.
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Các sản phẩm kẹp tóc hầu như không có thông tin nơi sản xuất.

Nhà sách Tiến Thọ bày bán nhiều sản phẩm không phải là sách, không có tem nhãn, thực phẩm hết hạn sử dụng
https://thuonghieucongluan.com.vn/nha-sach-tien-tho-ban-tran-lan-cac-san-pham-khong-co-tem-nhan-thuc-pham-het-han-su-
dung-a167377.html



Mũ, dép không có tem nhãn phụ bằng tiếng Việt thể hiện nguồn gốc
xuất xứ của sản phẩm.

... Đến đồ ăn nhanh

Trong vai người mua hàng, PV Thương hiệu & Công luận thắc mắc với nhân
viên tại quầy bán hàng đồ ăn nhanh về chai bỏng ngô “siêu to khổng lồ”, trên
vỏ sản phẩm có các dòng chữ của nước ngoài, nhưng không hề có bất cứ thông
tin nào của nhà nhập khẩu cũng như tem phụ bằng tiếng Việt, không dịch được
tiếng trên vỏ hộp. Khi PV hỏi về hạn sử dụng của sản phẩm thì nữ nhân viên này
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cũng loay hoay một lúc, lên mạng sớt rồi trả lời: “Hạn sử dụng 9 tháng chị ạ…”,
lúc sau do chưa chắc chắn câu trả lời của mình nhân viên đó lại gọi một nhân
viên khác ra kiểm tra rồi trả lời thêm: “À đúng rồi, sản phẩm có hạn 9 tháng kể
từ ngày sản xuất chị ạ..”. Trên sản phẩm cũng không có bất cứ thông tin tiếng
Việt hay nhãn phụ nào nên cũng không biết từ công ty nào, chỉ biết là của Hồng
Kông.

Trên sản phẩm chai bỏng ngô “siêu to khổng lồ” toàn tiếng nước
ngoài, không có thông tin nhà nhập khẩu cũng như tem phụ bằng
tiếng Việt.

Và đồ dùng học tập không có nhãn phụ tiếng Việt, khách hàng "tự
đoán" sản phẩm 
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Dạo quanh một vòng nhà sách, PV Thương hiệu & Công luận thấy rất nhiều
các cháu nhỏ vào đây mua đồ chơi cũng như các thiết bị đồ dùng học tập. Tiếp
cận một em nhỏ tại quầy đồ dùng học tập, khi được hỏi “Đây là sản phẩm gì?
Thì em nhỏ nói: “Là bút lông đấy ạ, là bút lông chấm mực viết chữ…”. Còn khi
hỏi “Tại sao cháu biết thông tin về sản phẩm?” thì cháu bé cười và trả lời “cháu
nhìn sản phẩm đoán thôi, chứ cháu không thể đọc được các chữ trên này”. 

Sản phẩm bút lông ghi mỗi giá mà không hề có bất cứ thông tin tiếng
Việt nào, dễ gây nhầm lẫn.
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Thước kẻ ghi mỗi giá nhưng không có nhãn phụ, thông tin nhà cung
cấp.
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Bút viết, bút lông cũng không có tem nhãn phụ bằng tiếng Việt thể
hiện đầy đủ thông tin trên sản phẩm.

Rõ ràng, việc bán các sản phẩm nhập khẩu không có dán nhãn phụ gây hoang
mang cho người tiêu dùng. Người tiêu dùng không nắm được nguồn gốc sản
phẩm từ đâu; không hiểu rõ về thành phần, công dụng của sản phẩm như thế
nào, ngoài ra sự việc này còn gây khó khăn cho cơ quản chức năng.
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Khoản 3, Điều 9, chương I Nghị định 89/2006/NĐ-CP quy định rõ: "Hàng
hoá nhập khẩu vào Việt Nam mà trên nhãn chưa thể hiện hoặc thể hiện
chưa đủ những nội dung bắt buộc bằng tiếng Việt thì phải có nhãn phụ
thể hiện những nội dung bắt buộc bằng tiếng Việt và giữ nguyên nhãn
gốc của hàng hoá. Nội dung ghi bằng tiếng Việt phải tương ứng với nội
dung ghi trên nhãn gốc".

Thực phẩm hết hạn sử dụng vẫn được bày bán

Tiếp tục, chiều ngày 03/04/2022, PV Thương hiệu & Công luận vào nhà sách
Tiến Thọ mua hồ sơ, giấy tờ và một số đồ ăn nhanh thì phát hiện tại cơ sở này
bán thực phẩm hết hạn sử dụng. Cụ thể, gói Đậu xanh vỡ hạt - sản phẩm phân
phối của Thành Đạt có ngày sản xuất 01/04/2021, trên bao bì ghi hạn sử dụng
12 tháng kể từ ngày sản xuất. Như vậy, cho đến thời điểm ngày 03/04/2022,
sản phẩm này đã hết hạn sử dụng nhưng vẫn đuợc bày bán…

Khu vực và bán đồ ăn nhanh nhanh và thực phẩm của Nhà sách Tiến
Thọ 828 Đường Láng.
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Đậu xanh vỡ hạt đã hết hạn sử dụng nhưng vẫn được bày bán.

Việc bày bán các sản phẩm hàng hoá hết hạn sử dụng, đặc biệt là các thực
phẩm liên quan đến ăn uống trực tiếp ảnh hưởng đến đời sống, sức khoẻ thậm
chí là cả tính mạng của người tiêu dùng.

Có thể thấy, việc các nhà sách lớn tại Hà Nội đang bày bán các sản phẩm nhập
khẩu không có dán tem nhãn bằng tiếng Việt làm người tiêu dùng không thể
tìm hiểu thông tin cơ bản về sản phẩm: Nơi sản xuất, xuất xứ sản phẩm, các
thành phần có trong sản phẩm, cũng như cách sử dụng sản phẩm, độ tuổi thích
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hợp để có thể sử dụng sản phẩm... Từ đó, các mặt hàng kém chất lượng, hàng
nhái sẽ có cơ hội “tuồn vào” các cửa hàng gây ảnh hưởng tới người tiêu dùng.

Bởi trên thực tế, đã có nhiều vụ việc trẻ em sử dụng đồ chơi không rõ nguồn
gốc xuất xứ, đồ kém chất lượng dẫn đến tình trạng nguy hiểm về tính mạng.

Câu hỏi đặt ra: Người sử dụng sẽ ra sao nếu mua phải những mặt hàng rởm,
hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ, không được các cơ quan chức năng cấp phép
lưu hành trên thị trường? Khi có sự cố xảy ra, tổ chức, cá nhân nào sẽ phải chịu
trách nhiệm đối với khách hàng?...

Chưa hết, cũng theo phản ánh của người tiêu dùng, nhiều sản phẩm đồ chơi bày
bán tại Nhà sách Tiến Thọ không chỉ thiếu nhãn phụ tiếng Việt mà còn thiếu cả
dấu hợp quy CR.

Thương hiệu & Công luận sẽ tiếp tục thông tin tới bạn đọc.

Bộ Khoa học và Công nghệ đã ban hành Quy chuẩn kỹ thuật Quốc gia về
an toàn đồ chơi trẻ em QCVN 3:2019/BKHCN, nêu rõ các loại đồ chơi trẻ em
phải có nhãn hàng hóa theo đúng quy định hiện hành. Nội dung ghi nhãn phải
rõ ràng, dễ đọc, khó tẩy xóa và phải theo đúng quy định tại Nghị định số
43/2017/NĐ-CP ngày 14/04/2017 của Chính phủ về nhãn hàng hóa và các văn
bản quy phạm pháp luật có liên quan.

Đồ chơi trẻ em thuộc phạm vi của Quy chuẩn kỹ thuật phải công bố hợp quy
phù hợp với các quy định kỹ thuật tại Mục 2 của quy chuẩn kỹ thuật này, gắn
dấu hợp quy (dấu CR) và ghi nhãn hàng hóa trước khi lưu thông trên thị trường.

Đồ chơi trẻ em sản xuất trong nước phải thực hiện công bố hợp quy theo
quy định tại Thông tư số 28/2012/TT-BKHCN ngày 12/12/2012 của Bộ trưởng Bộ
Khoa học và Công nghệ quy định về công bố hợp chuẩn, công bố hợp quy và
các phương thức đánh giá sự phù hợp với tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật
(Thông tư số 28/2012/TT-BKHCN) và Thông tư số 02/2017/TT-BKHCN ngày
31/03/2017 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ về việc sửa đổi, bổ sung
một số điều của Thông tư số 28/2012/TT-BKHCN.

Đồ chơi trẻ em nhập khẩu phải thực hiện đăng ký kiểm tra nhà nước về chất
lượng hàng hoá nhập khẩu theo quy định tại Thông tư 27/2012/TT-BKHCN quy
định việc kiểm tra nhà nước về chất lượng hàng hóa nhập khẩu thuộc trách
nhiệm quản lý của Bộ Khoa học và Công nghệ và Thông tư số 07/2017/TT-
BKHCN sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 27/2012/TT-BKHCN.
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Đồ chơi có nguồn gốc xuất xứ không rõ ràng hoặc không qua kiểm định thường
có nguy cơ được sản xuất từ nhựa tái chế, bơm tẩm chất phụ gia, chất tạo màu
công nghiệp, nhất là chất PAE (Phthalic Acid Esters) - một hóa chất gây hại cho
hệ sinh sản. Nếu trẻ ngậm, mút, ngửi, thổi hoặc trực tiếp tiếp xúc với chất độc
này sẽ có nguy cơ tổn thương nghiêm trọng tới sự phát triển về cả thể chất và
tinh thần.

Lê Pháp – Minh An

(Còn nữa)
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