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Nha sang lap Twitter bay té cam xuc “phtc
tap” vé vi tdn tong théong Donald Trump
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Nha sang lap Twitter bdy té cam xdc “phic tap” vé vi tan téng thong Donald
Trump

Lii[®® Lan dau tién nha diéu hanh Twitter - Jack Dorsey bay té cam xuc
“ phuc tap” vé nhitng anh huéng cua vi tan téng thong My Donald
Trump véi dich vu truyén théng xa hai.

Tai hdi nghi luat thuong mai tai California, Dorsey té ra ngan ngai khi dugc dat
cau hai liéu 6ng cé trach nhiém véi cudc bau cr ciia Donald Trump hay khong.
Va ngay sau dé6, Ong da dép lai rang: “ Ngudi My chiu trdch nhiém véi Donald
Trump tré thanh tan téng thong ”. Va khdéng giéng bat ki iing ct vién khac,
Donald Trump da khéo léo khai thac lgi ich tu Twitter .




Vi tdn téng théng biét cach sir dung Twitter trong moét thoi gian kha dai. Dua
vao dich vu dé dac cir téng théng, va st dung ndé nhu mot cau ndi truc ti€p dé
thdc day truyén théng, va cho phép moi nguai thay dugc 6c chién lugc cla
Donald Trump trong thoi diém dé.

Chuing ta dang hoan toan song trong moét thé gidi méi véi moi thir ton tai dudi
vé bé ngoai va ching ta cé thé thay toan bd trong thoi gian thuc va c6 thé co
nhirng trao dé6i vé né.

Khi dugc hdi cdm thady nhu thé nao vé viéc stir dung dich vu cta Trump, Dorsey
c6 moOt cdm xuc duy nhat “ kha phuc tap”

Ong cam thay tu hao vé vai trd cda dich vu véi mot chd ding viing chac va tiép
tuc d8y manh phat trién dich vu moéi ngay. Cu thé&, Twitter da tao ra su an tugng
cling nhu dugc biét dén nhiéu hon thong qua viéc si dung ctia Trump ciling nhu
bau cu.

Khong giong nhu cac mang xa hoi khac, Twitter da dua ra mot lap truong chéng
lai su gia tang cua cac hoat dong cuc hitu theo sau chién thang cta Donald
Trump. MOt vai ngay sau bau clt, cong ty da tung ra mot loat cac tinh nang an
toan mai bao gdbm mot chién dich truy quét ké thu va tap trung déi mai vao viéc
dao tao ngudi diéu hanh phan (ng tot hon véi cdc moi de doa bao luc va hanh
vi dang ghét.

Twitter cho biét: Nhiing su lam dung, bat nat, quay réi trén internet tang manh
trong nhitng nam gan day”. Trong nhiing truong hgp toi té nhat, nhiing loai
hanh vi de doa pham gia con ngudi, moi ngudi can chung tay dé€ chéng lai hanh
Vi nay.

Trong thoi diém dé, Twitter da cdm hang loat nhirng nguoi s&t dung theo phong
trao “alt - right”, thanh vién cla nhém van hda cuc hitru ddy manh quan diém
phan biét chung toc truyén théng. Cac tai khoan bi cam trong dé cé Richard B
Spencer (nguoi da trang theo chl nghia dan téc ang h6é Donald Trump) da té
chirc mot hoi nghi vao cubi thang trudce tai noi nhirng nguoi ing hé da té chirc
Plc Quoc Xa.

Trong khi Twitter da nhan dugc nhiing 16i khen ngoi t&r mét sé cho hanh déng va
nhitng chuyén déng cling dat ra nhirng cau hoi khé khan cho céng ty trong viéc
cam céac doéi tugng ang ho vi tan téng thong.
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