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Những năm vừa qua, một số đối tượng lợi dụng mô hình bán hàng đa cấp để thu
lợi bất chính, gây thiệt hại cho người dân, gây bức xúc cho xã hội. Nhận diện
doanh nghiệp hoạt động bán hàng đa cấp bất hợp pháp là việc làm cần thiết.

 

Bán hàng đa cấp là một phương thức bán hàng được thừa nhận bởi pháp luật Việt Nam.
Giống như các phương thức bán hàng khác, mục tiêu của bán hàng đa cấp là đưa hàng hóa
từ nhà sản xuất trực tiếp đến tay người tiêu dùng nhằm thỏa mãn nhu cầu tiêu dùng của
thị trường.

Hoạt động bán hàng đa cấp có đặc thù khác biệt với các phương thức bán hàng khác đó là
việc tiếp thị bán hàng được thực hiện bằng truyền miệng, không thực hiện các hình thức
quảng cáo, marketing như bán hàng truyền thống.
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Những năm vừa qua, một số đối tượng lợi dụng mô hình bán hàng đa cấp để thu
lợi bất chính, gây thiệt hại cho người dân, gây bức xúc cho xã hội.

Để tránh tham gia vào hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp trái
phép, người dân cần lưu ý những vấn đề sau:

Thứ nhất, doanh nghiệp kinh doanh bán hàng đa cấp không có Giấy chứng nhận
hoạt động bán hàng theo phương thức đa cấp.

Theo quy định, hoạt động bán hàng đa cấp là hoạt động kinh doanh có điều
kiện và phải được Bộ Công Thương cấp Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động bán
hàng đa cấp rồi mới được phép hoạt động.

Do đó, khi được giới thiệu tham gia vào bất cứ doanh nghiệp kinh doanh đa cấp
nào, người tham gia cần kiểm tra xem doanh nghiệp đó có được cấp giấy chứng
nhận đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp hay không.

Thứ hai, doanh nghiệp kinh doanh bán hàng đa cấp với đối tượng không phải là
hàng hóa.

Theo quy định hiện hành, hoạt động bán hàng đa cấp chỉ được phép thực hiện
đối với đối tượng là hàng hóa, tất cả các hoạt động kinh doanh theo phương
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thức đa cấp mà không phải là mua bán hàng hóa đều không được pháp luật cho
phép.

Hiện nay, có nhiều doanh nghiệp hoạt động kinh doanh với mô hình trả thưởng
dựa trên mô hình đa cấp với một số hình thức có thể kể đến như mua bán tiền
điện tử, kinh doanh dịch vụ giáo dục, kêu gọi đầu tư các dự án trong đó người
đầu tư được trả thưởng theo mô hình mạng lưới đa cấp…

Các hình thức này là hình thức bị cấm kinh doanh theo phương thức đa cấp,
người tham gia không được pháp luật bảo vệ khi gặp rủi ro. Do đó, người dân
cần thận trọng, tránh tham gia vào những doanh nghiệp kinh doanh theo hình
thức này để hạn chế các rủi ro không đáng có.

Các tổ chức, cá nhân thực hiện kinh doanh theo phương thức đa cấp khi chưa
được cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp hoặc kinh doanh
theo phương thức đa cấp với đối tượng không phải hàng hóa có thể bị xử lý
hành chính (tới 100 triệu đồng đối với cá nhân và 200 triệu đồng đối với tổ
chức) hoặc xử lý hình sự với mức phạt tới 5 tỷ đồng hoặc 5 năm tù giam (Điều
217a Bộ luật hình sự 2015 sửa đổi năm 2017).

Trong quá trình theo dõi hoạt động của các doanh nghiệp bán hàng đa cấp,
trường hợp có những thắc mắc hoặc phát hiện các hành vi có dấu hiệu vi phạm
pháp luật của các doanh nghiệp bán hàng đa cấp như các biểu hiện nêu trên,
người dân hoặc người tham gia bán hàng đa cấp hãy cung cấp thông tin, chứng
cứ đến:

Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng (CT&BVNTD) - Bộ Công Thương (Số
25 Ngô Quyền, Hoàn Kiếm, Hà Nội; Địa chỉ Email: vcca@moit.gov.vn; Điện
thoại: 024.2220.5002) để Cục CT&BVNTD có căn cứ xem xét và xử lý các hành
vi vi phạm.

Mọi thông tin của người khiếu nại và tố cáo đều được bảo mật theo quy định
pháp luật.

Minh Tâm
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