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Nhan dién thuc trang thuong mai dién tu va
kinh té so Viét Nam

08:45 27/03/2019

Ngay 26/3/2019 tai Ha Noi, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) phai
hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (iDEA) t6 chic Dién dan Toan
canh Thuong mai dién td Viét Nam 2019 (Vietham Online Business Forum-VOBF
2019).

Dién dan Toan canh Thuong mai dién ti Viét Nam 2019 véi khau hiéu "But pha
gidi han" la co h6i dé€ cac ca quan, t6é chirc, doanh nghiép va cé nhan trao déi vé
nhitng co héi va thach thic cda Iinh vuc thuong mai dién t va kinh té so.

Phét biéu tai dién dan, ba Lai Viét Anh, Phé Cuc trudng Cuc TMBDT & Kinh té so
(BO Cong thuong) cho biét, nam 2018 dugc coi la nam so6i ddong nhat cda kinh
doanh truc tuyén vai tdéc do tang truéng dat trén 30%. Véi diém xuat phat thap
khodng 4 ty USD vao nam 2015 nhung nho téc do tang trudng trung binh trong
ba nam lién ti€p cao nén quy mo thi truong thuong mai dién td nam 2018 1én
tGi khodng 7,8 ty USD. Néu téc db tang truéng ctia nam 2019 va 2020 tiép tuc &
muc 30% thi téi nam 2020 quy mo6 thi trudng sé 1én t&i 13 ty USD. Quy moé nay
sé cao hon muc tiéu néu trong ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tl
giai doan 2016 - 2020, theo muc tiéu nay thi quy moé thuong mai dién t& ban lé
(B2C) dat 10 ty USD vao nam 2020.
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Cac dai biéu chia sé tai Dién dan Toan canh Thuong mai dién tu Viét Nam 2019

Dién dan c6 bén chu dé I6n la: Chu dé thi nhat véi tiéu dé “Bung n6 mua sam
online” thdo luan vé xu hudng thi truong thuong mai dién ti sé ma rong manh
mé. Chu dé th( hai “Thai gian la Vang” ban vé cac gidi phap va dich vu ho trg
thuong mai dién t trong thoi dai nhiéu nguai tiéu dung mong mudén nhan dugc
san pham dat mua truc tuyén trong thoi gian tinh bang gi¢. Chu dé thi ba “Su
noi |[én cla Al” la co hoi dé trao doi vé tdc dong clda cong nghé téi moi doanh
nghiép, bao gom tri tué nhan tao. Chu dé th& tu “Von hay y tudng” sé gilp cac
nha khéi nghiép kinh doanh truc tuyén dinh huéng duoc dau la nhirng diém
tuong déng va khac biét ctia khéi nghiép trong linh vuc truc tuyén véi linh vuc
khac

Chia sé trong dién dan, ba Tenzin Dolma Norbhu, Gidm déc Chinh sach khu vuc
chau A - Thai Binh Duong cla Facebook cho rang, trong nam 2018, cac dich vu
nhu Zalo, Facebook, Grab... d& va dang tao nén tong thang du tiéu dung
khodng 6,4 ty USD & thi trudng Viét Nam. Mot con s6 nghién clu khac cling cho
thay, cé khoang 50% dan s6 thanh thi tai Viét Nam dang mua hang théng qua
cac mang xa hoi.

Theo ba Tenzin Dolma Norbhu, tinh dén hét thang 12-2017, kinh té (ng dung
(nén kinh té st dung cac ing dung di dong) da mang dén 42.500 viéc lam tai
Viét Nam. Dac diém néi bat clia cac iing dung nay la su tuong tdc manh vai
khach hang va hoan toan khac biét véi cac dich vu truyén théng von bi han ché
bdi cach thirc. Cé khoang 50% dan s6 thanh thi tai Viét Nam dang mua hang



thong qua truyén thong va cdc mang xa hoi. Viét Nam dugc xem la mot quoc
gia hang dau trong viéc tao ra cac ing dung tuong tdc manh. Trong d6 phai ké
dén cac Uing dung nhu Zalo, BeeTalk, Mocha hay mang xa hi viéc lam
Vietnamworks...

Ciing tai dién dan, BTC d& cong b6 chi sé Thuong mai dién t( Viét Nam (EBI)
2019. Theo 6ng Nguyé&n Ky Minh, Uy vién Ban Chap hanh VECOM, téc do tang
trudng cta TMDT Viét Nam nam 2018 dat trén 30%. Véi su tang truéng cao va
lién tuc nhitng nam gan day thi sé dat muc tiéu 10 ty USD doanh thu vao nam
2020 trong ké hoach téng thé phat trién TMDT giai doan 2016 - 2020. Bdo cdo
EBI Viét Nam 2019 cling cho thay van con nhiéu can tré cho su bt phé trong
giai doan téi. Nhitng can tré I6n nhat gom long tin cla ngudi tiéu dung vao giao
dich mua ban truc tuyén con thap, dich vu logistic - giao hang chang cudi -
hoan tat don hang con nhiéu han ché, dac biét la chénh |éch khoang cach so
gilra cac dia phuong con réat cao.

Cu thé, EBI clia TP H6 Chi Minh ti€p tuc dan dau véi diém téng hop la 86,8 di€m,
tang 4,7 di€ém phan tram so véi nam 2018. Diém s6 nay cao hon rat nhiéu so
v3i diém so6 trung binh cta EBI trong ca nudc (40,3 diém) va cao hon téi gan 60
diém so vaéi dia phuong cé di€ém x€&p hang thap nhat la Bac Kan (27,4 diém).
Pldng th hai la Ha N6i v6i diém téng hgp la 84,3 diém, cao hon 4,5 diém so Vi
nam trudc. H3i Phong nam th 2 lién tiép gil vi tri thir 3 vé EBI. Hai vi tri ti€p
sau la Pa Nang va Binh Duong...
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