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Một trong những hạn chế lớn, đã và đang cản trở sự phát t

THCL Một trong những hạn chế lớn, đã và đang cản trở sự phát triển của ngành
phần mềm và dịch vụ CNTT Việt Nam chính là sự thiếu hụt nguồn nhân lực cả về
số lượng và chất lượng.

Trong báo cáo đánh giá tình hình hoạt động của ngành CNTT trong thời gian qua của Hiệp
hội Phần mềm và Dịch vụ CNTT Việt Nam (VINASA), trong 5 năm từ 2011 - 2015, nhân lực
CNTT Việt Nam ngày càng tăng về số lượng và nâng cao hơn về chất lượng. Tuy nhiên,
VINASA cũng đánh giá, một trong những hạn chế lớn, đã và đang cản trở sự phát triển của
ngành phần mềm và dịch vụ CNTT Việt Nam chính là sự thiếu hụt nguồn nhân lực cả về số
lượng và chất lượng.

Cụ thể, dự tính nhu cầu nhân lực của các doanh nghiệp trong giai đoạn 2016 - 2020 là
khoảng 400.000 người, trong khi toàn bộ hệ thống 290 trường đại học, cao đẳng và
khoảng 150 cơ sở đào tạo về CNTT trên cả nước hiện chỉ có khả năng cung ứng khoảng
250.000 người. Cùng với đó, chất lượng kiến thức, kỹ năng chuyên môn và trình độ ngoại
ngữ của sinh viên mới ra trường rất hạn chế. Hầu hết các doanh nghiệp đều phải mất 3-6
tháng để đào tạo nhân viên mới trước khi chính thức làm việc.

Chính sự thiếu hụt nhân lực chất lượng cao đã dẫn đến tình trạng tranh giành nhân lực
giữa các doanh nghiệp, tỷ lệ người lao động nhảy việc ngày càng cao, gây khó khăn cho
hoạt động của doanh nghiệp; đồng thời làm tăng giá nhân công lao động, giảm năng lực
cạnh tranh và sức hấp dẫn của ngành với các nhà đầu tư.
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