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Nhan vién Uber do tham thong tin khach hang
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Theo 10i khai tir cyu diéu tra phap y Samuel Ward Spangenberg, cdc nhan vién
cla Uber thuong xuyén lam dung "God view" cla c6ng ty dé€ do thdm céc
phong trao cla "chinh tri gia cao cap, nguoi néi tiéng va thdm chi cd nhing
nguadi quen biét clia nhan vién Uber (bao gom ca ban trai cl / ban gai, va vo
chong ci).

Theo 16i khai tir cuu diéu tra phap y Samuel Ward Spangenberg,
cac nhan vién cua Uber thuong xuyén lam dung "God view" cua cong ty
dé do tham cac phong trao cua "chinh tri gia cao cap, ngudi néi tiéng
va tham chi cad nhiing nguoi quen biét cia nhan vién Uber (bao gom ca
ban trai cii / ban gai, va vo chdng cii). Ngay ca tai khoan cua Beyonce
ciing bi giam sat.

Vao héi thadng 10, Spangenberg cho biét: 6ng da khai kién cong ty cho thué 6 to
vé su phan biét tudi tac va to giac trad thu. Bén canh dé, 6ng cling cho biét
thém: sau khi chia sé nhiing e ngai vé tinh bdo méat véi cac gidm doc diéu hanh
cla Uber trong dé cé nguoi ding dau bd phan an ninh théng tin cda céng ty
John Flynn, gidm doc nhan su Andrew Wegley thi 6ng da bi sa thai sau 11
thang.
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Khong chi t6 gidc vé thiéu su quan li lién quan dén dir liéu khach hang,
Spangenberg con cdo budc nhiéu vi pham dao duic khac tai Uber. Cong ty da
luu gilr thong tin cda nhan vién va tai khoan Driver mot cach an toan. Cho phép
luu gilr thong tin moét cach an toan néu céng ty cé "muc dich kinh doanh hgp
phap".

Uber sé day manh dau tu vao an ninh va rat nhiéu né luc nhu kiém tra xac thuc
da yéu t6 va chuong trinh tién thudng 16i.

Trong |6i khai cia minh, Spangenberg ciing phan déi cac giao thic Uber dé doi
phé véi cac cube tdn cong vao van phong - mot sy xuat hién tuong déi phé bién
tai cac cong ty, ma thudng bi chi trich vi coi thudng cac quy dinh cuia dia
phuong.

Spangenberg cho biét: La mot thanh vién cta doi ing pho su co Uber, 6ng sé
phdi cé mat ngay lap tuc khi cadc co quan chinh phtd khdm xét van phong Uber
vi nhirng lo ngai vé viéc khéng tuan tha cac quy dinh cta chinh phu. Trong
nhiing truong hgp dé, Uber sé dong clra van phong va ngay lap tic cat tat ca
cac két noi dé thuc thi phap luat khong thé truy cap théng tin cta Uber. Sau dé,
ong sé cé nhiém vu thu mua tat ca cac thiét bi maéi cho van phong trong ngay,
cu thé 6ng déa gidi quyét su co khi van phong Montreal Uber da bi khdm xét. "

Du &n Reveal thudc CIR da béo cédo vé cdo budc clia Spangenberg nhung day
khong phai la lan dau tién Uber da bi cdo budc nguoc dai dir liéu khach hang.
Trong nam 2014, BuzzFeed tiét |6 su ton tai clia cac cong cu” God View”, sau
dé téng gidm doc cha Uber tai New York da thdo ludn st dung né dé theo doi
hanh trinh cila mot phdng vién. Su tén tai cla cong cu xuat hién vao thoi diém
nam 2011, khi nha dau tu mao hiém Peter Sims cho biét: 6ng da bi theo dodi bai
mot nguoi truy cap vao van phong Uber & Chicago, noi ma cac dit liéu “ God
view” dugc hién thi trén mot man hinh cong cdng 16n.

Trong moét tuyén bo trén moét s6 phuong tién truyén thong, Uber chia sé: cong
ty "ti€p tuc ddy manh dau tu cho an ninh va nhiing n6 luc nhu ki€m tra xac thuc
da yéu t6 va chuong trinh tién thudng 16i. Céng ty cé hang tram chuyén gia vé
an ninh va tinh riéng tu lam viéc ngay dém dé bao vé dir liéu. Tat ca cac hanh
vi vi pham tiém nang dang dugc diéu tra mot cach nhanh chdng va triét dé.
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