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Theo lời khai từ cựu điều tra pháp y Samuel Ward Spangenberg, các nhân viên
của Uber thường xuyên lạm dụng "God view" của công ty để do thám các
phong trào của "chính trị gia cao cấp, người nổi tiếng và thậm chí cả những
người quen biết của nhân viên Uber (bao gồm cả bạn trai cũ / bạn gái, và vợ
chồng cũ).

THCL Theo lời khai từ cựu điều tra pháp y Samuel Ward Spangenberg,
các nhân viên của Uber thường xuyên lạm dụng "God view" của công ty
để do thám các phong trào của "chính trị gia cao cấp, người nổi tiếng
và thậm chí cả những người quen biết của nhân viên Uber (bao gồm cả
bạn trai cũ / bạn gái, và vợ chồng cũ). Ngay cả tài khoản của Beyonce
cũng bị giám sát.

Vào hồi tháng 10, Spangenberg cho biết: ông đã khởi kiện công ty cho thuê ô tô
về sự phân biệt tuổi tác và tố giác trả thù. Bên cạnh đó, ông cũng cho biết
thêm: sau khi chia sẻ những e ngại về tính bảo mật với các giám đốc điều hành
của Uber trong đó có người đứng đầu bộ phận an ninh thông tin của công ty
John Flynn,  giám đốc nhân sự Andrew Wegley thì ông đã bị sa thải sau 11
tháng.
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Không chỉ tố giác về thiếu sự quản lí liên quan đến dữ liệu khách hàng,
Spangenberg còn cáo buộc nhiều vi phạm đạo đức khác tại Uber. Công ty đã
lưu giữ thông tin của nhân viên và tài khoản Driver một cách an toàn. Cho phép
lưu giữ thông tin một cách an toàn nếu công ty có "mục đích kinh doanh hợp
pháp".

Uber sẽ đẩy mạnh đầu tư vào an ninh và rất nhiều nỗ lực như kiểm tra xác thực
đa yếu tố và chương trình tiền thưởng lỗi.

Trong lời khai của mình, Spangenberg cũng phản đối các giao thức Uber để đối
phó với các cuộc tấn công vào văn phòng - một sự xuất hiện tương đối phổ biến
tại các công ty, mà thường bị chỉ trích vì coi thường các quy định của địa
phương.

Spangenberg cho biết: Là một thành viên của đội ứng phó sự cố Uber, ông sẽ
phải có mặt ngay lập tức khi các cơ quan chính phủ khám xét văn phòng Uber
vì những lo ngại về việc không tuân thủ các quy định của chính phủ. Trong
những trường hợp đó, Uber sẽ đóng cửa văn phòng và ngay lập tức cắt tất cả
các kết nối để thực thi pháp luật không thể truy cập thông tin của Uber. Sau đó,
ông sẽ có nhiệm vụ thu mua tất cả các thiết bị mới cho văn phòng trong ngày,
cụ thể ông đã giải quyết sự cố khi văn phòng Montreal Uber đã bị khám xét. "

Dự án Reveal thuộc CIR đã báo cáo về cáo buộc của Spangenberg nhưng đây
không phải là lần đầu tiên Uber đã bị cáo buộc ngược đãi dữ liệu khách hàng.
Trong năm 2014, BuzzFeed tiết lộ sự tồn tại của các công cụ” God View”, sau
đó tổng giám đốc của Uber tại New York đã thảo luận sử dụng nó để theo dõi
hành trình của một phóng viên. Sự tồn tại của công cụ xuất hiện vào thời điểm
năm 2011, khi nhà đầu tư mạo hiểm Peter Sims cho biết: ông đã bị theo dõi bởi
một người truy cập vào văn phòng Uber ở Chicago, nơi mà các dữ liệu “ God
view” được hiển thị trên một màn hình công cộng lớn. 

Trong một tuyên bố trên một số phương tiện truyền thông, Uber chia sẻ: công
ty "tiếp tục đẩy mạnh đầu tư cho an ninh và những nỗ lực như kiểm tra xác thực
đa yếu tố và chương trình tiền thưởng lỗi. Công ty có hàng trăm chuyên gia về
an ninh và tính riêng tư làm việc ngày đêm để bảo vệ dữ liệu. Tất cả các hành
vi vi phạm tiềm năng đang được điều tra một cách nhanh chóng và triệt để. 

Giang Trần – An Du

 

 

Nhân viên Uber do thám thông tin khách hàng
https://thuonghieucongluan.com.vn/nhan-vien-uber-do-tham-thong-tin-khach-hang-a32112.html


